Tromsg kommunes organisasjon

* To-nivamodell
— Radmann + 4 kommunalsjefer
— 8 stotteenheter
— 88 resultatenheter
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Ulike perspektiv pa IKT

 Effektivitetsperspektivet
* Innbyggerperspektivet

* Demokratiperspektivet
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Effektivitetsperspektivet

* La "kunden” gjare jobben selv

* Fra passiv informasjonsinnhenting til aktiv
prosesstyring

* Styringssystem
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Innbyggerperspektivet

* Fleksiblilitet
* Tilgjengelighet
* Enkelt
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Demokratiperspektivet

* Innspill
* Spgrsmal
* Dialog
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Radmannen/ledelsen

* Ta ansvar for en helhetlig utvikling

* Bidra til samhandling og deling av
teknologi

 Vaere den "kravstore” kunden
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