eKommune — nasjonal kartlegging av IKT-bruken i norske kommuner

Til IKT-ansvarlig i kommunen

Vi gjentar i ar undersgkelsen om bruk av informasjons- og kommunikasjonsteknologi (IKT) i
kommunesektoren. Kartleggingen skal blant annet danne grunnlaget for revidering av eKommune-strategien
og tydeliggjere hvilke omrader KS og sentrale myndigheter bar fokusere pa for a stette opp om IKT-
utviklingen i kommunesektoren. Hver enkelt kommune far ogsa muligheten til & sammenlikne seg med
fylkes- og landsgjennomsnittet p& ulike omrader innen IKT. P& den méten kan kommunen raskt se hvilke
omrader man har kommet langt pa sammenliknet med andre kommuner og dermed hvilke omrader som bgr
prioriteres framover.

Det er viktig at alle kommuner deltar i kartleggingen slik at den kan gi mest mulig fullstendig oversikt
over IKT-utviklingen i kommunesektoren.

Hovedresultatene fra undersgkelsen vil bli presentert pd eKommune-konferansen pa Lillehammer den 10.-
12. mai 2010. Pa konferansen vil resultatene kun bli offentliggjort som gjennomsnittstall og standardavvik pa
fylkesniva og etter kommunestarrelser. Resultatene vil ogsa bli benyttet til & kare "Beste eKommune 2010”
som blir offentliggjort pA samme konferanse.

Sparreundersgkelsen tar utgangspunkt i strategi- og handlingsplanen eKommune 2012 — lokal digital
agenda og sentrale styringsdokumenter som St. meld. nr. 17 (2006—2007): Eit informasjonssamfunn for alle.

Frist for a besvare sporreskjemaet er fredag 16. april 2010.

Eventuelle sparsmal om undersgkelsen finner du svar pa her:

Link til hjelpetekster (klikk for & apne), eller kan rettes til

Hallvard Hoen (e-post hallvard.hoen@ks.no , tif. 24 13 74 58, mob. 916 43 458), eller
Line Richardsen (e-post: line.richardsen@ks.no , tlf. 24132936, mob. 91761877.)

P& forhand takk, og lykke til med utfyllingen!

Vennlig hilsen

Trude Andresen
Direktor



OVERSIKT OVER TEMAER | UNDERS@KELSEN

TEMAER

©CoN>OA~WN =

IKT OG LOKALDEMOKRATIET (4 spm)
TJENESTER PA NETT (6 spm)

*ELEKTRONISK SAMHANDLING | HELSE- OG OMSORGSTJENESTEN (6 spm)*
*NAV-REFORMEN OG IKT (2 spm)*

IKT | GRUNNOPPL/ERINGEN (10 spm)
GEOGRAFISK INFORMASJON (2 spm)
ELEKTRONISK HANDEL (5 spm)

ARKIVERING OG SAKSBEHANDLING (5 spm)
INFORMASJONSSIKKERHET (7 spm)
IKT-ARKITEKTUR (2 spm)

APNE STANDARDER (4 spm)

INTEGRASJON AV IKT-SYSTEMER (3 spm)

FRI PROGRAMVARE (2 spm)

GRONN IT (2 spm)

BREDBAND (3 spm)

*INTERKOMMUNALT IKT-SAMARBEID (3 spm)*
STRATEGISK IKT-LEDELSE (6 spm)
KOMPTETANSEUTVIKLING FOR ANSATTE (3 spm)

= kun for kommuner

Antall sparsmal (i parantes) er inkludert oppfelgingssparsmal. Dvs. det kan veere feerre sparsmal for din
kommune/fylkeskommune avhengig av situasjonen deres.



IKT OG LOKALDEMOKRATIET

I hvilken grad brukes digitale kanaler til dialog med innbyggerne?

(Oppgi kun ett svar pr. spersmal)

! meos"" Istorgrad Inoengrad Iliten grad Ko det - Usikker/Vet
eniendete e - = = -
E-post Q Q Q a Q d
SMS a a a Q a Q
Blogg Q Q Q a Q Q
Wiki a a a a a Q
Chat Q Q Q a Q d
Facebook Q Q Q a Q d
RSS-feeds a a a Q a Q
Andre kanaler a a a Q a Q

Legges det ut informasjon om politiske sakspapirer og/eller vedtak pa kommunens/fylkes-
kommunens nettside?

(Oppgi kun ett svar)
d Ja

d Nei

d Usikker/Vet ikke



a
a
a
a

Ja,med lyd
Ja, med video
Nei

Usikker/Vet ikke

Denne informasjonen vises kun i hjelpeteksten.
Folgende kriterier ma vaere oppfylt for at spersmalet under skal vises for respondenten:
Overfgres mgter i kommunestyret pA kommunens nettside? - Ja, med video
eller
Overfgres mgter i kommunestyret p4 kommunens nettside? - Ja,med lyd

a
a
a

Ja

Nei

Usikker/Vet ikke




[Hjelpetekst]

4 Nei

4 Usikker/Vet ikke

Denne informasjonen vises kun i hjelpeteksten.
Folgende kriterier ma vaere oppfylt for at spersmalet under skal vises for respondenten:
Tilbyr kommunen elektroniske selvbetjeningslasninger, (f.eks. elektroniske skjemaer pa nett)? - Ja

d Skjema skrives ut, fylles ut og sendes pr. post

d Skjema fylles ut elektronisk og sendes pr. e-post

| Skjema fylles ut elektronisk og er integrert mot fagsystemer og/eller sak-/arkivsystemer

Annet, spesifiser her



Denne informasjonen vises kun i hjelpeteksten.
Folgende kriterier ma vaere oppfylt for at spersmalet under skal vises for respondenten:
Tilbyr kommunen elektroniske selvbetjeningslgsninger, (f.eks. elektroniske skjemaer pa nett)? - Ja

Pa hvilke nivaer tilbyr kommunen/fylkeskommunen elektroniske selvbetjeningslasninger? Angi antall
tienester pr. niva.

(Oppgi kun ett svar pr. spersmal)

Usikker /

Ingen 1-10 11-20 Over 20 Vet ikke

Niva 1, (Statisk informasjon om
kommunens virksomhet og tjenester, Q a Q Q Q
f.eks. PDF-skjemaer)

Niva 2, (Enkle tjenester uten

integrasjon f.eks. nedlasting av

skjemaer og innsending som vedlegg til Q Q Q Q Q
e-post)

Niva 3, (Vertikalt integrerte tjenester,

f.eks. nedlasting og innsending av

elektroniske skjemaer som er integrert d = 4 = =
mot sak/arkivog fagsystemer)

Niva 4, (Horisontalt integrerte

tjenester, f.eks. nedlasting og

innsending av skjemaer som er delvis Q Q Q Q Q
preutfylt med opplysninger fra ulike

offentlige virksomheter)

Denne informasjonen vises kun i hjelpeteksten.
Folgende kriterier ma vaere oppfylt for at spersmalet under skal vises for respondenten:
Tilbyr kommunen elektroniske selvbetjeningslgsninger, (f.eks. elektroniske skjemaer pa nett)? - Ja

Undersgker kommunen/fylkeskommunen brukernes tilfredshet med elektroniske tjenester?
(Oppgi kun ett svar)
| Ja

| Nei

d Usikker/Vet ikke




Denne informasjonen vises kun i hjelpeteksten.
Folgende kriterier ma vaere oppfylt for at spersmalet under skal vises for respondenten:
Tilbyr kommunen elektroniske selvbetjeningslgsninger, (f.eks. elektroniske skjemaer pa nett)? - Ja

Er kommunens elektroniske tjenester for innbyggerne tilgjengelig giennom Minside (norge.no)?

(Oppgi kun ett svar)
d Ja

(| Nei

d Usikker/Vet ikke

Denne informasjonen vises kun i hjelpeteksten.
Folgende kriterier ma vaere oppfylt for at spersmalet under skal vises for respondenten:
Tilbyr kommunen elektroniske selvbetjeningslgsninger, (f.eks. elektroniske skijemaer pa nett)? - Ja

Er kommunens/fylkeskommunens elektroniske tjenester for naeringslivet tilgjengelig gjennom
Altinn?

(Oppgi kun ett svar)
(| Ja

d Nei

d Usikker/Vet ikke




a
a
a
a

I

Ja

Delvis

Nei

Usikker/Vet ikke

Usikker/Vet ikke

Denne informasjonen vises kun i hjelpeteksten.
Felgende kriterier ma veere oppfylt for at spersmalet under skal vises for respondenten:
Tilbyr Er kommunen tilknyttet Norsk Helsenett? - Ja

a

Usikker/Vet ikke




Denne informasjonen vises kun i hjelpeteksten.
Folgende kriterier ma vaere oppfylt for at spersmalet under skal vises for respondenten:
Tilbyr Er kommunen tilknyttet Norsk Helsenett? - Ja

Utveksles elektroniske meldinger mellom pleie- og omsorgstjenesten og helseforetak?

(Oppgi kun ett svar)
d Ja

d Nei

d Usikker/Vet ikke

Denne informasjonen vises kun i hjelpeteksten.
Folgende kriterier ma vaere oppfylt for at spersmalet under skal vises for respondenten:
Tilbyr Er kommunen tilknyttet Norsk Helsenett? - Ja

Utveksles elektroniske meldinger mellom pleie- og omsorgstjenesten og fastlegene?
(Oppgi kun ett svar)

a Ja

a Nei

d Usikker/Vet ikke

Er mobile enheter (f.eks. PDA) tatt i bruk i hjemmesykepleie/hjemmetjeneste?

(Oppgi kun ett svar)
M| Ja

d Nei

d Usikker/Vet ikke




d Usikker/Vet ikke

Denne informasjonen vises kun i hjelpeteksten.
Folgende kriterier ma vaere oppfylt for at spersmalet under skal vises for respondenten:
Er det etablert IKT-lgsninger for samhandling mellom kommunen og Arbeids- og velferdsetaten? - Ja

a Ja
a

4 Usikker/Vet ikke

Nei



(I

a
a
a
a
a
a

(I

Usikker/Vet ikke

Hver skole har ansvar for sin egen drift

Driften gjores samlet for hele kommunen/fylkeskommunen
Driften gjores i et kommunesamarbeid

Driften er konkurranseutsatt

P& annen mate

Usikker/Vet ikke

Nei

Usikker/Vet ikke



Denne informasjonen vises kun i hjelpeteksten.
Felgende kriterier ma veere oppfylt for at spersmalet under skal vises for respondenten:
Har kommunen/fylkeskommunen utviklet en egen IKT—strategi for skolene? - Ja

4 Usikker/Vet ikke

4 Usikker/Vet ikke

4 Nei

4 Usikker/Vet ikke

O
&

4 Usikker/Vet ikke



Denne informasjonen vises kun i hjelpeteksten.
Folgende kriterier ma vaere oppfylt for at spersmalet under skal vises for respondenten:
Har kommunen/fylkeskommunen tatt i bruk digital(e) leeringsplattform(er) annen pedagogisk programvare?
(Fronter. It’s learning eller lignende) — Ja
eller
Har kommunen/fylkeskommunen tatt i bruk annen pedagogisk programvare? —Ja

Hvis ja pa spgrsmalene over, er ressursene tilgjengelige uavhengig av type nettleser og
operativsystem?

(Oppdgi kun ett svar)

a Ja, alle

a Ja, delvis

d Nei

a Usikker/Vet ikke

Har kommunen/fylkeskommunen innfort kompetansehevingstiltak for lzerere i bruk av digitale
verktoy og leeringsressurser i undervisningen?

(Oppgi kun ett svar)
(| Ja
| Nei

d Usikker/Vet ikke

Har kommunen/fylkeskommunen gjennomfgrt kompetansehevingstiltak for skoleledere i strategisk
bruk av IKT og digitale leeringsressurser?

(Oppdgi kun ett svar)
M| Ja

d Nei

d Usikker/Vet ikke




O
&

d Usikker/Vet ikke

Denne informasjonen vises kun i hjelpeteksten.
Folgende kriterier ma vaere oppfylt for at spersmalet under skal vises for respondenten:
Har kommunen/fylkeskommunen lagt til rette for uthenting av geografisk informasjon via sine nettsider?- Ja

Eiendomskart
Satelitt- og flyfoto

Temakart

a
a
a
a

Annet

Sok pa adresse, bygning, eiendom




4 Ja
(|

4 Usikker/Vet ikke

Nei

a Ja
a Nei

4 Usikker/Vet ikke

4 Ja
a Nei

4 Usikker/Vet ikke

a Ja
a

4 Usikker/Vet ikke

Nei



a Ja
a Nei

4 Usikker/Vet ikke



4a Ja
d Nei

d Usikker/Vet ikke

Denne informasjonen vises kun i hjelpeteksten.
Folgende kriterier ma vaere oppfylt for at spersmalet under skal vises for respondenten:
Har kommunen/fylkeskommunen etablert lgsning for tilgjengeliggjering av inngaende og utgéende korrespondanse pa Internett? -Ja

Journalpost for inngaende dokumenter (tittel og informasjon)
Inngadende dokument i fulltekst

Journalpost utgdende dokumenter (tittel og informasjon)
Utgaende dokumenter i fulltekst

Usikker/Vet ikke

a
a
a
a
a

Ja Nei Usikker/Vet ikke
Brev (| (| (|
Fax (| (| (|

E-post a Q Q



Telefon (| Q Q

|/-| keonnvt(; rIl(tjse Il]s': ma Q a Q
E(Lekll(wtar grslisskI;:m a Q a |
Personlig oppmgte a Q 0
SMS a 0 0
Chat ] 0 0

Har kommunen/fylkeskommunen etablert digitalt saksarkiv?

(Oppgi kun ett svar)
M| Ja

(| Nei

d Usikker/Vet ikke

Denne informasjonen vises kun i hjelpeteksten.
Felgende kriterier ma vaere oppfylt for at spersmalet under skal vises for respondenten:
Har kommunen/fylkeskommunen etablert digitalt saksarkiv? -da

Hvis ja, har kommunen/fylkeskommunen basert sin sak-/arkivlesning pa Noark 4-standarden
(Oppdgi kun ett svar)

| Ja
d Nei

d Usikker/Vet ikke




d Usikker/Vet ikke

Denne informasjonen vises kun i hjelpeteksten.
Folgende kriterier ma vaere oppfylt for at spersmalet under skal vises for respondenten:
Har kommunen/fylkeskommunen etablert sikkerhetsrutiner for behandling og lagring av elektronisk informasjon? -da

4 Nei

4 Usikker/Vet ikke

O
&

4 Usikker/Vet ikke



O
&

4 Usikker/Vet ikke

Denne informasjonen vises kun i hjelpeteksten.
Folgende kriterier ma vaere oppfylt for at spersmalet under skal vises for respondenten:
Tiloyr kommunen/fylkeskommunen sikkerhetslasning pa niva 4, (f.eks. BuyPass eller BankID)? -Ja

Autentisering
Signering

Autentisering og Signering

O 0O D0 O

Usikker/Vet ikke

4 Usikker/Vet ikke

4 Nei

4 Usikker/Vet ikke



O
&

4 Usikker/Vet ikke

Denne informasjonen vises kun i hjelpeteksten.
Folgende kriterier ma vaere oppfylt for at spersmalet under skal vises for respondenten:
Har kommunen/fylkeskommunen utarbeidet en beskrivelse av egen IKT-arkitektur? -Ja

a

4 Usikker/Vet ikke

Nei



(I

a
a
a
a

Usikker/Vet ikke

Ja, pa alle omrader
Ja, pa noen omrader
Nei

Usikker/Vet ikke

Denne informasjonen vises kun i hjelpeteksten.
Folgende kriterier ma vaere oppfylt for at spersmalet under skal vises for respondenten:
Har kommunen/fylkeskommunen implementert krav til bruk av pne standarder? -Ja

a

Usikker/Vet ikke




a
a
a
a

Alle
Noen
Ingen

Usikker/Vet ikke



(]

Usikker/Vet ikke

Nei

Usikker/Vet ikke

Denne informasjonen vises kun i hjelpeteksten.
Folgende kriterier ma vaere oppfylt for at spersmalet under skal vises for respondenten:
Har kommunen/fylkeskommunen tatt i bruk IKT-lgsninger som sikrer integrasjon mellom slike systemer? -Ja

a
a
a
a
a
a
a

Administrasjon
Grunnopplaering
Helse- og omsorg
Kultur

Teknisk sektor
Annet

Usikker/Vet ikke




FRI PROGRAMVARE

Har kommunen/fylkeskommunen tatt i bruk fri programvare innenfor
(Oppgi kun ett svar pr. spersmal)

Administrasjon

Grunnopplaering

Helse- og omsorg

Kultur

Teknisk sektor

Andre omrader

Har kommunen/fylkeskommunen planer for bruk av fri programvare innenfor
(Oppgi kun ett svar pr. spersmal)

Administrasjon

Grunnoppleering

Helse- og omsorg

Kultur

Teknisk sektor

Andre omrader

Ja

Q

Ja

Q

Nei

Nei

Usikker/Vet ikke

Q

Q

Usikker/Vet ikke

Q

Q



a Nei

4 Usikker/Vet ikke

4 Usikker/Vet ikke



a
a
a

Ja

Nei

Usikker/Vet ikke

Administrasjon

Skoler

Helse- og omsorgsinstitusjoner (For kommuner)

Tannklinikker (For fylker)

Kulturinstitusjoner (For fylker)

a
a
a
a

Ja, for kommunens/fylkets egen virksomhet

Ja, for hele kommunen/fylket (inkl. innbyggere og naeringsliv)

Nei

Usikker/Vet ikke

Ja

Nei

Usikker/Vet ikke

a

a




O
&

4 Usikker/Vet ikke

Denne informasjonen vises kun i hjelpeteksten.
Folgende kriterier ma vaere oppfylt for at spersmalet under skal vises for respondenten:
Deltar kommunen i interkommunalt IKT-samarbeid? -Ja

IKT-strategi
IKT-arkitektur
Anskaffelser

Drift av systemer

a
a
a
a
a

Annet, spesifiser her

Oppleering




Denne informasjonen vises kun i hjelpeteksten.
Folgende kriterier ma vaere oppfylt for at spersmalet under skal vises for respondenten:
Deltar kommunen i interkommunalt IKT-samarbeid? -Ja

Hvis ja, spesifiser hvilken av folgende samarbeidsformer i det interkommunale IKT-samarbeidet som
benyttes:

(Oppgi gjerne flere svar)

d IKS (lov om interkommunale selskap)
AS (Aksjeloven)

§27 (Kommuneloven)
Vertskommune

Regionrad

Annet

O 00000

Usikker/Vet ikke




d Ja
a Nei

4 Usikker/Vet ikke

Denne informasjonen vises kun i hjelpeteksten.
Folgende kriterier ma vaere oppfylt for at spersmalet under skal vises for respondenten:
Har fylkeskommunen/kommunen utarbeidet en strategisk IKT-plan? -Ja

a

Nei

(]

Usikker/Vet ikke

Ja, alltid
Ja, noen ganger

Nei

L 0O 0 O

Usikker/Vet ikke



Ja, alltid
Ja, noen ganger

Nei

a
a
a
a

Usikker/Vet ikke

Ja

Nei

(]

4 Usikker/Vet ikke

Ja Nei Usikker/Vet ikke

Administrativ
toppledelse Q Q g

Folkevalgte a Q Q



d Ja

(]

Nei

Usikker/Vet ikke

Ja, for alle grupper av ansatte
Ja, for noen grupper av ansatte

Nei

a
a
a
a

Usikker/Vet ikke

Saksbehandlere

Undervisningspersonell

Helse- og omsorgspersonell

Andre

Ja

Nei

Usikker/Vet ikke

a

a



(For evt. & kunne innhente tilleggsinformasjon og informere om karingen Beste eKommune 2010, trenger vi
din kontaktinformasjon)

Takk for at du deltok i kartleggingen!

Mvh

Trude Andresen
Direktor

KS



