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KF Skjema

Kan et skjema forandre verden?
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Skjemaet som valgte George W. Bush
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Sentrale prinsipper

e Forenkling

— Enkelt, i henhold til standarder, forutsigbart, ingen skjulte
kostnader og hgy grad av oppfaglgning og service

e Brukervennlighet
— Kvalitet starter i mgtet med brukeren!
— KF Skjema leveres med Elmer2-stagtte i ALLE skjema

e Sikkerhet
— Trygt for brukeren
— Korrekte data a ta fatt pa for saksbehandleren

— 70% av kundene er pa SFTP (gker
transaksjonssikkerheten)
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Hvordan lages skjemaene?

*Med referansekommuner
*Med ekstern og intern juridisk bistand
*Sprakvask og oversetting

*KF Skjema er mer enn skjema, det er en gjennomtenkt prosess



Kvalitet fra A-A
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Gjennomarbeidet
Alltid oppdatert
Juridisk korrekt
Oversiktlig
Lettfattelig

Laget pa brukerens
premisser

Samler inn
tilstrekkelig data for
saksbehandling
Forenkler arbeidet
vesentlig
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Hva skal til for a skape en degnapen forvaltning?
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www.kommuneforlaget.no
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