eKommunekartleggingen 2011




Bakgrunn for kartleggingen:

« Kartlegge status for maloppnaelse i forhold til
eKommune 2012 - lokal digital agenda
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e Grunnlag for utpeking av kandidater til eKommune- e

prisen 2011 LG

« Sparreskjema sendt samtlige kommuner far paske wé
« Svar fra 212 kommuner (49%) og 15 i %2
fylkeskommuner (83%) 5
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" Norske kommuner og fylkeskommuner
skal veere blant de fremste i verden
pa elektronisk innbyggerdialog, digitale tjenester
og effektiv e-forvaltning”

= IKT og grunnopplaeringen 2008-2012
Kommuneforlaget - lokal digital agenda i skolen

Kommuneforlaget
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Lokaldemokrati og deltakelse
Informasjonssamfunnet




Antall stjerner | norge.no sin kvalitetsvurdering:
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| hvilken grad brukes digitale kanaler til dialog
med innbyggerne?
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@kende bruk av Facebook
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Tjenester pa nett



Hvilke elektroniske tjenester tilbys pa nett?
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Er kommunens elektroniske tjenester for..
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Elektronisk samhandling | helse-
0g omsorgstjenesten




Bruk av EPJ og tilknytning til NHN
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Hvilke tjenester omfattes av tilknytningen?
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Utveksles elektroniske meldinger mellom:
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| hvilken grad er fglgende utfordringer viktige
for a komme i gang med elektronisk
meldingsutveksling?
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Andre utfordringer:

«Koordinering av framdrift giennom kommunesamarbeid»

» «Arbeidsressurs i IKT-avdelinga og interkommunale politiske
utgreiingar.»

«De man skal utveksle meldinger med er vanskelig a fa kontakt

med.»
55
&0
« «Rutiner for a falge Normen.» €1

«Transaksjonsovervakning»

o @ }J
» «Fgrst og fremst ma det komme tenester pa NHN for a4
kommunane.»



Er mobile enheter (f.eks. PDA) tatt i bruk i
hjemmesykepleie/hjemmetjeneste?
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IKT 1 grunnopplaeringen




Har kommunen utviklet en egen IKT—strateqi
for skolene?
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Har kommunen tatt i bruk digital(e)
laeringsplattform(er)?
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Har kommunen lagt til rette for uthenting av
geografisk informasjon via sine nettsider?
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eHandel



Elektronisk handel:
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Andel transaksjoner gjennomfgrt ved bruk av
elektroniske forretningsprosesser:
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Arkivering og saksbehandling



Har kommunen etablert rutiner for registrering
av fglgende type henvendelser?
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Informasjonssikkerhet



Har kommunen etablert sikkerhetsrutiner for
behandling og lagring av elektronisk
Informasjon?
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Sikkerhetslgsning
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Risikoanalyse og Normen
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|IKT-arkitektur



Har kommunen utarbeidet en beskrivelse av
egen IKT-arkitektur?
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Understgtter IKT-arkitekturen kommunens
overordnede mal og strategier?
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Er kommunens beskrivelse | henhold til
prinsippene om tjenesteorientert arkitektur |
FAKS rapporten?
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Apne standarder



Apne standarder
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Integrasjon av IKT-systemer



Har kommunen tatt | bruk IKT-lgsninger som
sikrer integrasjon mellom sak- / arkivsystemer,
fagsystemer og/eller skjemalgsninger?
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Innenfor hvilke av fglgende tjenesteomrader
har kommunen integrerte IKT-lgsninger?
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Grgnn IT



Grognn IT
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Bredband



Blant virksomheter med bredbandstilknytning
— vurderer du kapasiteten som tilstrekkelig for
falgende omrader?
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| hvilken grad har kommunen lagt til rette for
bredbandsutbygging?
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Interkommunalt samarbeid



Samarbeider kommunen med andre
tilsvarende enheter pa IKT-omradet i dag?
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Omfatter samarbeidet noen av fglgende
omrader?

+ % %* )=# & *%

% & O

" &% *( ()=H# % 0& &. .&

+ % %* & 00 ((&*& &

68&%0 ( (& &(* &(! % @ &
=#H. % ("& &
C&( (& &

=@((&&(*( &% (% &

+% & ((0&%*

4 5% +" &



Strategisk IKT-ledelse



Har kommunen utarbeidet en eKommuneplan?

2-( &0 &

4 5% +% &, (%



Hvis ikke, er det planer om det?
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Bruker kommunen systematiske metoder for a
dokumentere gevinster?
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Kompetanseutvikling



Har kommunen kartlagt sine ansattes IKT-
kompetanse?
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Kompetanseutvikling
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Har kommunen gjennomfgart tiltak for
kompetanseutvikling pa IKT-omradet for noen
av de fglgende?
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Har kommunen gjennomfart
Kompetansehevingstiltak knyttet til strategisk
KT-ledelse for noen av de fglgende?
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