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Mandat for skjemaer og integrerte tjenester
Gruppen skal bidra med leveranser, råd og kompetanse til kommuner 

som har kjøpt og etablert / har kjøpt eller skal kjøpe og etablere 
elektroniske tjenester på nett.  Mandatet er avgrenset til:

• tekniske, IT-arkitekturmessige og funksjonelle egenskaper ved 
skjemaløsninger 

• integrasjon mellom skjemaløsninger og fagsystemer, og mellom 
fagsystemer.

• realiseringen av elektroniske tjenester skal være i tråd med IT- 
politikken i eKommune 2009

Gruppen skal identifisere hvordan arbeidet gruppen utfører kan 
videreføres etter prosjektet er avsluttet.

Leveranser skal formidles til kommuner, relevante leverandører og 
tjenesteytere. Følgende ligger utenfor mandatet:

• Juridiske betraktninger
• Sikkerhetsbetraktninger
• Modellering av prosesser



Forslag til leveranser (I)
1. Generell kravspesifikasjon for skjemaløsning 

på nett, inklusive krav til integrasjon, 
semantisk innhold og utforming. 

2. Beskrive de mest relevante standarder som 
kan brukes ved etablering av skjemaløsninger. 

3. Kriterier som må oppfylles for at en 
skjemaløsning/leveranse er i henhold til 
bestemte standarder. 

4. Oversikt over tjenester på nett sortert på ulike 
kriterier. 

5. Kokebok for gjennomføring av e- 
skjemaprosjekter

6. Informere fagsystemleverandører om SERES 
og ønskede utvekslingsmekanismer.



Forslag til leveranser (II)
1. Oversikt over tjenester og prioriteringer
2. Oversikt over sentrale egenskaper ved ulike 

skjemaleverandører
3. Oversikt over hvor ulike kommuner står ang. 

skjemaløsninger og integrasjon
Tillegg:
1. Oppsummeringsdokument for gruppas 

leveranser
2. Dokumentene til sikkerhetsgruppa og 

skjemagruppa er samordnet
3. Forslag til oppdateringer av kravspesifikasjon 

for skjermdialog



Oppgaver som gruppen bør delta i,
men hvor gruppen ikke har ansvar for leveranser. 

Gruppen skal i samarbeid med:
1. gruppen for prosessmodellering identifisere tjenester 

for modellering og kost/nytte analyser
2. KS og SERES identifisere datainnhold i tjenestene 

basert på lover/regler og forvaltningsmessige behov 
3. gruppen for sikkerhet gi innspill til sikkerhetsprofil for 

de forskjellige tjenesteområdene
4. gruppen for sikkerhet og eNorge gi innspill til 

datafangst fra kommunene til en nasjonal MinSide 
for alle borgere og næringsliv

5. Gi innspill til KS standardiseringsråd ang. 
forvaltningsprinsipper og standarder
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