PROSJEKTNOTAT: Kommunale tjenester pa nett

Faggruppene: ansvarsomrader, leveranser og status — juni 2007

Faggruppene skal ha fglgende felles oppgaver:

* Drofte problemstillinger av sentral viktighet for prosjektet

* Avdekke hindringer og sarlige utfordringer for etablring av interaktive tjenester

* Veare premissgiver for lasningsvalg og arbeidsmetodikk i lepet av prosjektperioden

* Ha ansvar for produksjon av metodegrunnlag og sjekklister til bruk i prosjektet

* Bidra til & etablere Beste Praksis og spre informasjon til alle landets kommuner

e Deltai KS" arbeid med utvikling av standarder og kravspesifikasjoner som har
betydning for leveranse av elektroniske tjenester.

Hver faggruppe kan definere tilleggsoppgaver som er nadvendig innenfor sitt fagomrade.
Medlemmer som inngér i en faggruppes kjerneteam er forventet & yte en vesentlig innsats for
gruppens aktiviteter og leveranser i lapet av prosjektperioden. Mandat for hver faggruppe
skal godkjennes av prosjektledelsen.

1. Faggruppen for skjemaer og integrerte tjenester

Ansvarsomrader:

Gruppen skal bidra med leveranser, rad og kompetanse til kommuner som har kjopt og
etablert / har kjopt eller skal kjope og etablere elektroniske tjenester pd nett. Mandatet er
avgrenset til:

» tekniske, IT-arkitekturmessige og funksjonelle egenskaper ved skjemalosninger

* integrasjon mellom skjemalosninger og fagsystemer, og mellom fagsystemer.

* realiseringen av elektroniske tjenester skal veere i trad med IT-politikken i eKommune

2009

Gruppen skal identifisere hvordan arbeidet gruppen utforer kan viderefores etter prosjektet
er avsluttet.
Leveranser skal formidles til kommuner, relevante leverandorer og tjenesteytere. Falgende
ligger utenfor mandatet:

* Juridiske betraktninger

»  Sikkerhetsbetraktninger

*  Modellering av prosesser

Hovedleveranser:

Kravspesifikasjon for skjemalesning
Ansvar for etablering av kravspesifikasjon for skjemal@sning pa nett, inklusive krav til integrasjon,
semantisk innhold, utforming og pedagogikk.

Status: Kravspesifikasjon for anskaffelse av skjermdialog-lasning er ferdigstilt og publisert pa
KSIKT-FORUM.NO Spesifikasjonen har blitt benyttet av sveert mange kommuner, mer enn 40



i prosjektet Tjenester pa nett. Faggruppen har utfordret noen kommuner til & presentere sine
erfaringer i bruk av kravspesifikasjonen og samtidig komme med innspill til
akseptansekriterier. Beerum kommune har ferdigstilt dokument for innspill til faggruppen.

KS standardiseringrad og prosjektet
Innspill til KS standardiseringsrad og prosjektet: Utrede og beskrive forholdet mellom KS skjemaXML,
Noark4 WS og SERES prosjektet.

Status: Det er laget presentasjonsmateriell som viser standardenes innbyrdes forhold.
Presentasjonen er lagt ut pé ksikt-forum.no og er allerede benyttet i mange sammenhenger.
Det er igangsatt arbeid for & kvalittssikre standardene og beskrive metodisk hvordan
prosjektet pa kort og lang sikt kan pavirke til at integrasjon lgftes fra proprieteere- til
standardiserte formater. Dette er et samarbeid mellom prosjektet og KS standardiseringsrad
og vil ogsé trolig be om stotte fra FAD i det videre arbeidet.

Prioritering av tjenester
Sortering av tjenester basert pa prioriteringskriterier (volumtjenester, enkel implementasjon og
integrasjon, kun saksbehandling | sak/arkiv-lasningen, etc)

Status: Listen over de forste 15 +5 tjenester er publisert og vurderes videre for sikkerhetskrav
— farste versjon er ferdig. De prioriterte tienestene har gatt videre til sikkerhetsgruppa og
prosessmodelleringsgruppa for videre arbeid basert pa gruppenes ansvarsomrader.

Gi innspill til sikkerhet
| samarbeid med gruppen for sikkerhet gi innspill til sikkerhetsprofil for de forskjellige
tienesteomradene.

Status: Det er gitt innspill til sikkerhetsgruppa relatet til sikkerhet i flere omganger.
Siste leveranse er en opplisting over hvilke skjema som har personsensitive data.

Annet

Gruppen har pa eget initiativ fordelt en rekke arbeidsoppgaver/leveranser slik som forhold
relatert til skjemaer og kartintegrasjon, oversikt over installere systemer og ferdigstilte
integrasjoner 1 medlemskommunene, metodedokumentasjon for innfering av e-tjenester, mm

2. Faggruppen for sikkerhet

Spesifikke ansvarsomrader for faggruppen for sikkerhet

Kobling mot MinSide og bruk av PIN-kode lgsningen
Lage "kokebok” for hvordan kommuner kan nyttegjere seg av PIN-kode Igsningen og koble seg opp
mot MinSide

Vurdere krav til sikkerhet for ulike tjenester (skjemaer)
For hvilke tjenester er det tilstrekkelig med PIN-kode Igsningen i MinSide, hvilke tjenester krever et
hgyere sikkerhetsniva (for eksempel digital signering og PKI).



Felles sikkerhetsstrategi for ”tjenester pa nett”

Kommunikasjon fra ” tienestene pa nett” mot kommunenes fagsystemer.

Kommunikasjon fra kommunens fagsystemer til "tienester pa nett” (for eksempel preutfylling av
informasjon, tilgang til tidligere seknader og lignende

Teknologiske utfordringer som for eksempel brannmurer/soneinndelinger etc. (jf. Datatilsynet sine
anbefalinger)

Statusoversikt sikkerhetsgruppen

Aktivitet Beskrivelse Status

MinSide og MinID Se pa forhold og krav rundt oppkobling til MinSide og bruk av | OK
autentiseringsmekanismen MinID for kommunene.

Sikkerhetsrammeverk Rammeverk som beskriver bruk av MinID og andre OK

sikkerhetsmekanismer for ulike tjenester som innbyggeren kan
utfore i skjemalgsninger pa nett.

Anbefalinger for skjema | Konkrete vurderinger til sikkerhetskrav for de 15 mest aktuelle | Under arbeid

skjemaene.
Teknisk Teknisk losningsskisse som viser strukturen for en lgsning med | Under arbeid
nettverkslesning bruk av en skjemalesning for en kommune. Har vaert mote med

Datatilsynet.
Sikkerhetspolicy for Med utgangspunkt i rammeverk, anbefalinger til skjema og Ikke pabegynt
“tjenester pa nett” teknisk nettverkslesning vil det utarbeides en sikkerhetspolicy

som beskriver og kommer med anbefalinger for kommuner som
skal etablere lgsninger for elektroniske tjenester pa nett.

3. Faggruppen for prosessmodellering
Spesifikke ansvarsomrader for prosessmodelleringsgruppa

Etablere kunskapsdatabase

Etablere kunskapsbase/metodegrunnlag for prosessmodellering og kost/nytte-analyser (Basis i
"Pa beste mate?" - sa fort den blir tilgjengelig)

Status: Rapporten uteblir til tross for purringer. Prosjektet har metodegrunnlaget tilgjengelig og vil
lage en enklere versjon av dokumentet innen utlgpet av 3.kvartal-2007.

Opplaering og kurs
Gjennomfaere oppleering/kurs i prosessmodellering og kost/nytte-analyser for alle deltakende
kommuner (regional kursing).

Status: Det er gjennomfart kurs og oppeering for de fleste kommunene i prosjektet. Etternglere vi fa
kurstilbud rett over sommerferien.

Prosessmodelleringsverktoy
Tilgjengeliggjare prosessmodelleringsverktgy for alle (egenandel begrenset til eventuell anskaffelse av
Visio).




Status: Godt over 40 kommuner er né oppe pa Beste Praksis-lasningen, noen med egen-anskaffet
lgsning.

Identifisere aktuelle tjenester. Prosessmodellering og kost/nytte

| samarbeid med faggruppen for skjema og integrasjon identifisere aktuelle tjenester for modellering
og kost-nytte analyser. Gjennomfare/bestille prosessmodellering og kost/nytte analyser for all aktuelle
tienester. Etablere erfaringsdatabase for ferdige prosessmodeller

Status: Prosessmodellering og nytte-/kostberegninger for alle prioriterte tjenester med et par unntak)
er i gang med tillegg av noen tjenester prioritert av enkeltkommuner. Arbeidet utfgres i regi av
enkeltkommuner med assistanse av fagpersoner fra prosjektet. Beregnet ferdigstilt sept. 2007.
Erfaringsdatabase etableres i juni. 2007. Prosjektkommunene bistar hverandre med kvalitetssikring
av prosessmodellene (se ogsé ansvarsomradet “arrangere workshops”)

Arrangere workshops
Arrangere "beste praksis" workshops basert pa prosessmodellene péa forskjellige fag/sektor-omrader.
Publisere resultatet.

Status: Dette arbeidet har ikke startet, men er planlagt gjennomfort august/september 2007.
Arbeidet er forventet a ha to viktige effekter:

*  Mulighet til & spesifisere optimal arbeidsflyt/saksgang for tienester basert pa
gjeldende lovverk og praktiske tilpasninger. Medvirke til generiske/standardiserte
l@asninger som gir kostoptimalisering og minimale tilpasninger/skreddersgm

*  Mulighet til & skissere generisk l@sningsvalg i forhold til systemleverandgrer. Mulighet
til & spesifisere krav til integrasjon mot sak/arkiv og fagsystem

4. Faggruppen for kompetanseutvikling

Spesifikk ansvarsomrader for kompetansegruppa

1. Kompetanseplanlegging

| samarbeid med de andre faggruppene i prosjektet skal gruppen utrede kompetansebehovet for
gjennomfgring av "tjenester pa nett” med tanke pa de forskjellige malgruppene i kommunene, og bista
til utvikling av kompetanseplan for prosjektet inklusive temaomrader, kilder, metode, etc .

Gjennomfare en pilot i Drammen, Sande og Svelvik kommuner med tanke pa kompetansekartlegging
og forslag til tiltak basert pa innmeldte hull. Dele erfaringene fra piloten med resten av prosjektet og
resten av kommune-Norge i form av en "kokebok”/handbok for kompetansekartlegging.

Status

Etter forslag fra prosjektkoordinator i KS-prosjektet Tjenester pé nett, kunne kartleggingen av ikt-
kompetansen i de tre kommunene inngéa som en pilot i arbeidet som skal gjgres i faggruppen for



kompetanseutvikling, som er en av fire faggrupper i KS-prosjektet. Denne faggruppen vil derfor
samarbeide tett med en interkommunal kompetansegruppe i Drammensregionen for & hgste
erfaringer knyttet til kartleggingsarbeidet. Erfaringene skal i forste omgang deles med de kommunene
som deltar i KS-prosjektet, og i neste omgang med hele kommune-Norge. Dette skal gjares i form av
en Beste praksis-beskrivelse som skal innga i en handbok som faggruppen skal utarbeide. Prosjektet
bidrar faglig, men ogsé finansielt itil kartleggingen (50.000kr).

2. Kompetansetiltak

Gruppen skal komme med forslag til tiltak basert pa innmeldte behov.

Bistad med & gjennomfgre prosjektrelaterte kompetansetiltak gjennom blant annet at vi effektivt utnytter
de mange dyktige deltakerne "pa tvers" i prosjektet.

Samarbeide med KS ikt-forum om kompetansetiltak og med webredaktgren for kunnkapsportalen
http://www.ksikt-forum.no/ med tanke pa & dele faggruppens arbeid med resten av kommune-Norge.

Dette innebeerer en avklaring av praktisk arbeidsdeling mellom prosjektledelsen, arbeidsgruppen og
KS IKT-forum.

Status: Faggruppen har hatt med representanter i arbeidsgruppen som har spesifisert utseende og
innhold i "nye www.ksikt-forum.no”



http://www.ksikt-forum.no/
http://www.ksikt-forum.no/
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