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Hovudutfordringa: Setja namn pa ting!

Larson-teikning med mannen som malar namnet pa huset sitt,
hunden, katten osv.
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Hovudpunkt

Kva er utfordringa?
— dagens utfordringar og mulege lgysingar

* Trelags-arkitektur
* Det viktige mellomlaget
* Kan Los vera til hjelp?

* Kjernesider: korleis bruka arkitekturen i portalen
— eksempel pa eksisterande portalar
— eksempel pa utforming av kjernesider

* "Sok kler deg naken”
— eksempel pa sokeresultat
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Utfordringane

Mange av dagens portalar er nyheitsbaserte
— "when all you have is a hammer, everything looks like a nail”
— alt ser ut som nyheiter
— ein artikkel er ein artikkel — punktum

* Relasjonar er berre relasjonar mellom artiklar, ikkje namngjevne,
ingen typedefinisjonar

* Alle artiklar har same felta (same artikkelmalen ligg til grunn)

* Alt er knytt til menyen; menystruktur = arkitektur
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Malsetjing

* Ma kunna skilja mellom portalstruktur og menystruktur
* Artiklar ma i stagrre grad kunna reflektera innhaldet som skal visast

* Ma kunna beskriva relasjonar med type (ikkje berre "sja
ogsa’/’relaterte lenker”, men til dgmes "dette tenesteomradet er
leia av ..."”)

* Kjernesider som hovudfokus, henta inn ulike typar relatert
informasjon i desse

* Strukturen i portalen ma visa att i sokeresultatet
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Trelags-arkitektur

Dagens system

Portal- Database
grense- Meny- (publ.-
snitt struktur verktoy)
Optimalt syste
Meny-
struktur,
Portal- Database
grense- (publ.-
snitt verktay)
Info.-
struktur
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Mellomlag etter emnekart-tenking

Operaeksempel henta fra Ontopia

composed by

Madame
Butterfly

3 emnetypar: person, stad og opera
2 assosiasjonstypar: komponert av og fodd i
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Emnetypar med ulikt innhald

* Person
— Fagrenamn, etternamn, adresse, avdeling, epost, tIf ...
* Institusjon
— namn, adresse, besgksadresse, tlf..
* Teneste
— fittel, ingress, fulltekst, bilete..
* Teneste-detal;
— Tittel, ingress ...
* Teneste-beskrivelse
— Tittel, url
* Nyheiter
— Tittel, ingress, fulltekst, bilete, url, dato
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Mellomlag for kommuneportal

«datatype»
N Person
«datatype»
» Teneste
«datatype»
> Teneste-beskrivelse
«datatype»
S N Teneste-detaljar
«datatype»
Institusjon
«datatype»
> Ekstern lenke
«datatype»
> Sporsmal & svar
\VAl
«datatype»
N Nyheit/Aktuellt «datatype»
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Los — "eit betre LivsIT”

* Los skal vera ein vegvisar til tenester
* Systemet skal peika pa informasjonsressursar om tenester

* Navigasjonsstruktur med to niva
— 15 hovudkategoriar
— 4-6 underkategoriar pr. hovudkategori

* Emneordlista (stikkord) er det sentrale i Los og utgjer eit tredje niva
— i fgrste versjon blir det i underkant 400 emneord

* Emneorda er eit kontrollert vokabular, eit sett hjelpeord knytt til
kvart emneord (synonym, sprakvariantar osv.)
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Los - oppbygging

Offentleg tenestestruktur

Dokument/
Innhald
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Kjerneside-modellen

Handlar om a prioritera ein del kjernesider som dekkjer
veldefinerte brukarbehov gjennom prioritert innhald og
funksjonalitet. Kjernesida ma kunna sta pa eigne bein.

(Are Halland, Netlife Research)

Kjerne, vegar inn og vegar vidare

Vegar inn
- framside
- Google g Kjerne

- meny * . .
eksterne - Lo
0og Interne Produktside
direkte-
lenker
- andre.. o

Handling!

.. 0g

» vegar ut
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Eksempel: Kjerneside for barnehage

Topp (hovudmeny)

Kontakt-
personar

Seknadsskjema

Interne lenker
Spoersmal og svar Forskrift

Eksterne lenker
Lovdata

Tenestebeskrivelse (Los ...)
Liste over
Nytt/ aktuelt bamehagar
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Dagens portalar

Asker kommune (6 stjerner)
Sgrum kommune (6 stjerner)

Larvik kommune (6 stjerner)

Hole kommune (6 stjerner)
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http://www.asker.kommune.no/Tjenester-til-deg/Barn-og-familie/8818/
http://www.tjenestekatalog.no/dyplenking.jsp?tjenestebeskrivelseID=753673-1-no_NO
http://www.larvik.kommune.no/Tema-og-tjenester/Barn-unge-og-familie/Barnehager/
http://www.hole.kommune.no/soeknad-om-barnehageplass-.412647-2459.html

Eksempel pa sgkeresultat

e Asker kommune
* Oslo kommune
*  Bergen kommune (emnekart)

* Vestlandsforsking (emnekart)
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http://www.asker.kommune.no/sok-i-asker-kommune/?quicksearchquery=barnehage
http://www.oslo.kommune.no/sok/?resubmitted=true&querystring=barnehage&scope=all
http://www.bergen.kommune.no/sok?tg=&search=barnehage&Submit=S%C3%98K
http://www.vestforsk.no/www/show.do?page=38&query=reiseliv

Tilbake til malsetjinga

* Ma kunna laga emnetypar (kategoriar)

* Ma kunna skilja pa emnetypar i sgkeresultat
(kategorisering)

* Ma kunna ha informasjonsstruktur i tillegg til
menyane

* Bar kunna velja eigne felt til emnetypane
(artikkelmalar)

* Bgr kunna laga relasjonar mellom emnetypar
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Slutt pa presentasjon

Takk!

Kontaktinformasjon

Svein Glnes (sol@vestforsk.no)
Web: www.vestforsk.no
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