ACQD

- Kwaliter gjennom engasjement -

Tjenester pa nett

 Innbygger vil betjene seg selv
« Selvbetjening



ACQD

- Kwaliter gjennom engasjement -

Selvbetjening — hva er det?

 Er det skiema?

 Er det informasjon?

 Er det sikker nettpost?

 Er det prosess informasjon/status underveis?
 Gir det gevinst?
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- Kwaliter gjennom engasjement -

Selvbetjening — hvorfor?

* Sparer 50,- kr. pr henvendelse man unngar pr. telefon
« Sparer 10-20 minutter i registrering pr. skjema

o Sparer 10-30 kr. pr brev man ekspederer

* Brukerne forventer det

 Gevinstene er opplagte — men hva ma til?

____________________________________________________________________________________________________

Farst nar du begynner a tilrettelegge for selvbetjening blir du
bevisst pa organisasjonens egne interne prosesser
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Selvbetjening | praksis



ACLL ACOS skjema

- din personlige kommuneportal -

Inndeling
- Meny
= S kj e rm d i aI Og : Z;;:::i_r]g_ om barnet | Onskja startdato = | ‘ Ul | Eks. 21.01.1970

[dd.mm.5

Barnehage - ny plass, permisjon, endring og oppsigelse

Val av barnehage

- Opplysningar om faresatte . 1. val
- Hjelpekolonne | % | s o ;

An.dr.e opplysn-ir'lgar Heildagsplass fra kl 07.30 til kl 16.30
Endring av opphaldstid 2 daes (tyf' Lac)
I L M I R - Antall dagar = 0 3 dagar (m&. ons. fre.)
Overflytting innan 5 dagar
kommunen
- Oppsai\ng_ 2. val
: I’!.'Ts‘f.!“.fj‘?? Barnehage * |Vasakarhaugen Familiebarmehage e

Oppsummering

ACOS tilbyr

Barnehage | Brum Familiebarmehage i

Heildagsplass 5 dagar/v, kl 07.20-16.20

O 2 dagar (tys. tor.)

60 digitale skjema © o v,

O 5 dagar

Andre onskjer/merknadar nir det gjeld starttidspunkt, val av barnehage
og opphaldstid

Abot [fese] |
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Informasjon
Opplysninger om barng

Opplysninger om
foresatte

SFO Ordning
Sosken

Periode / tidspunkt
Oppsigelse
Innsender

Vedlegg

Oppsummering

Logisk brukerinteraksjon

SFO - ny plass, permisjon, endring og oppsigelse

Informasjon Foresatte

COpplysninger om barnet

- Har barnet to foresatte * ®1a O Nei
::)prgls‘yi',sttn::ger e Bor begge foresatte pa .
sam dress ©Ja ONei
~oorgs Bryker b presentert for den
Sasken Foresatt 1(inhsender)

oo rinformasjenen somrdrengs |

Oppsigelse Fodselsnummer *

s tfyllings@yeblikket —
e  rreleVant” informasjon blir skjult bade |

ol kjemésg%geﬁ#prb-ruker

meny Q4.

Telefon privat/mobil

ju

Innsender

E-postadresse | |

Foresatt 2

Fedselsinformasjon * & Norsk O Utenlandsk

Fedselsnummer =

ju

|

Fornavn /Etternavn = |
Telefon privat/mobil | ||

|

|

E-postadresse

Sivilstand - Welg sivilstand V|

Telefon privat/mobil | ||

E-postadresse |
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Innleiing
Opplysni
Val av L
Opplysni
Sysken

Andre o}
Endring

Overflyt
kommun

Oppsein
Innsend:

Oppsumi

Tilpasning av skjema

mieing o Alle fire:l@sningene er samme skjema

Opplysningar om barnet

ﬁt t Bagnghage * |Studentbarnehagen, 0-5 ar V|
T oy
bbb yr a\(fm al O2div O3div Oddiv Osdiv 1]

Opplysningar om ﬂaresette

s ®  Kan tilpasse.skiemaene til hver kommunes
Andre opplysnmgtlenestéﬁﬂl BJHJ’EUUB = | |

Endring av opphal Arbeid 2007/2008 =

overtyiere |y ligh et feka-skjule Ug*vrse*aﬁen‘diﬁ

e Alle felt K&, gjgres obIGEISHIKEY motsatt

Vedlegg
Oppsummering 2. Val
Barnehage * |Va|en barnehage, 1-5 ar V|
Antall dagar = OCadiwv Ozdiw Cadiwv Osdiv 1]
3. Valg
Barnehage = | WVenleg vel V|
Antall dagar = Oa2div Ozadiwv OQadiv Osdiv [

Andre enskjer/merknadar n3r det gjeld starttidspunkt, val av barnehage
og opphaldstid
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Hjemmeside
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Soknadssenter
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Sekerlister og videre
behandling i ACOS
Ansettelse

SkjemaService

offentlig data til
internettsidene

Mottak av
av skjema

6.
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Import av
skjema i
B WebSak |.
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Arkivering i WebSak

Generelt Skjemamottak
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Websak Rapporter

* Registre

Admin (x)

Lizter (8) ] Saksprosess @}]

Hellesey, Thormod

07720 Barnehage ssknad
07735 Barnehage seknad [Ny
07741 Utbetalningsanmednin
07154 Barnehage seknad [Ny
67256 Skjema generell
07/47 Barnehage seknad [Ny
0733 test

07/52 Seknad pa batplass
07/48 Sluttrapport, forskning
07/51 Barnehage seknad [Ny
071536 Barnehage seknad [Ny
07136 Barnehage ssknad [Ny
07742 Utbetalningsanmodnin
07/49

07/28 Barnehage seknad [Ny
07/104 Testskjema thormod

+ Kopier (1)
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Saksparter
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- Kwalitet gjennom engasjement -

ACO Integrasjon - Fagsystem

« XML - "Informasjonsbeaerer”

*Tilneerming: "En vei inn — En vei ut”
 Journalfgring ved ankomst kommunen
* Videre transport til fagsystem

» Behandling i fagsystem

* Transport tilbake til Saks-/arkiv

» Ekspedering til innbygger

Resultat XML

Fagsystem




- Kwalitet gjennom engasjement -

ACQ) Integrasjon — Fagsystem

sUtfordringer:

* Tilpasning av skjema kan skape utfordring for videre transport til
fagsystem.

 Hva skal med og hva er "kjekt a ha?”

* Vil en standard XML kunne "tilfredstille”
iInformasjonsbehovet?
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