
Tjenester på nett

• Innbygger vil betjene seg selv
• Selvbetjening



Selvbetjening – hva er det?
• Er det skjema?
• Er det informasjon?
• Er det sikker nettpost?
• Er det prosess informasjon/status underveis?
• Gir det gevinst?

Ikke tro at selvbetjening kun er skjema – det er mer!



Selvbetjening – hvorfor?

• Sparer 50,- kr. pr henvendelse man unngår pr. telefon
• Sparer 10-20 minutter i registrering pr. skjema
• Sparer 10-30 kr. pr brev man ekspederer
• Brukerne forventer det
• Gevinstene er opplagte – men hva må til?

Først når du begynner å tilrettelegge for selvbetjening blir du 
bevisst på organisasjonens egne interne prosesser



Selvbetjening i praksis



ACOS skjema

Inndeling
- Meny
- Skjermdialog
- Hjelpekolonne
(ELMER 2)

ACOS tilbyr 
60 digitale skjema



Logisk brukerinteraksjon

• Bruker blir presentert for den 
informasjonen som trengs i 
utfyllingsøyeblikket

• ”Irrelevant” informasjon blir skjult både i 
meny og i skjemasiden for bruker



Tilpasning av skjema
• Alle fire løsningene er samme skjema
• Styrt av XML
• Kan tilpasse skjemaene til hver kommunes 

tjenestetilbud
• Mulighet for å skjule og vise alle felt
• Alle felt kan gjøres obligatorisk og motsatt



Integrasjon



Integrasjon

• Registrering i ACOS WebSak
• Registrering av flere feltkoder enn NOARK-4WS 
definerer



Integrasjon - Fagsystem

• XML – ”Informasjonsbærer”

•Tilnærming: ”En vei inn – En vei ut”
• Journalføring ved ankomst kommunen

• Videre transport til fagsystem

• Behandling i fagsystem

• Transport tilbake til Saks-/arkiv

• Ekspedering til innbygger

N4WS

Saks-/arkiv

N4WS

Resultat XML

Fagsystem   



Integrasjon – Fagsystem

•Utfordringer:
• Tilpasning av skjema kan skape utfordring for videre transport til 
fagsystem.

• Hva skal med og hva er ”kjekt å ha?”

• Vil en standard XML kunne ”tilfredstille” 
informasjonsbehovet?
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