Etablering av skjermdialoger

krav og forutsetninger




Vi skal snakke om

« Elektroniske skjemaer

e |Integrasjon av ITsystemer

e Standarder

« Offentlige felleskomponenter

« Kravspesifikasjon for skjermdialoger
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Elektroniske skjemaer pa 1-2-3..?7?
1. Legge skjema pa nett
2. Fa inn skjema elektronisk

3. Hurra, vi er moderne...




Mer som dette |

0.

a)
b)

oo

Etablering og forankring av prosjektet

Gevinstestimering og plan for realisering av gevinster
Informasjon, interessentanalyse etc.

. 0
Legge skjema pa nett

Valg av teknisk lgsning

Vurdere integrasjoner og skjemaflyt

Valg av hovedansvarlig for tjenesten

Tilrettelegge tjenestebeskrivelser og portal
Prosessmodellering av tjenestene og justering av rutiner
Kompetanse

Publisering av skjema

Fa inn skjema elektronisk

Integrasjoner
Endrede prosesser, hattebytter og oppgaveskifter

Hurra, vi er moderne...

Gevinstrealisering
Vedlikehold
Videreutvikling / Forbedring




Som et vanlig prosjekt — nesten..

Prosjektansvar

1 1 1 1
------------------------- dussssssssssssssnssdunnannnnnnnnnnnsannnnnnnnnnndannannnabanasannsan s a s a s s aEa AR AR n

Linjeansvar

Administrasjon
Drift
Produksjon

Initiering

ldé / Analyse

Linjeansvar

---------------------------------------------------------------------------

Prosjektansvar
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Integrasjon

e ..(av lat. integrare), danne et hele; innlemme
| en helhet.

Kilde: http://www.caplex.no/Web/ArticleView.aspx?id=9316164



http://www.caplex.no/Web/ArticleView.aspx?id=9316164

KS
Integrasjon av ITsystemer —
* Integrasjon er kunsten a binde sammen
ulike applikasjoner og 25
delsystemer/komponenter for a kunne dele <o
Informasjon og automatisere i
forretningsprosesser. .59
Kilde: http://dataforeningen.no/-mwJvOXS.ips ﬁ”‘



http://dataforeningen.no/-mwJvOXS.ips

Bruker av tjenesten Et e kse m pe | :

@ 1 Bruker velger a logge seg pa med MinID og blir Kg @

MinlD PEEEN [Z Webskjema sendt til MinID for palogging.
Autentisering
[ Skjenlamotor 2 Etter palogging far man preutfylt "’kommunal” info.
= = |=— (Oppholdstid i bhg, etc.) fra f.eks. adm.system, se rad pil.
4 =] §
A

2 Y ‘r 3 To alternativer for preutfylling personlig info.
(Ikke sensitiv.) fra f.eks. adm.system, se rad pil.

eKommune 2012

3.a Skjemaleverandgr opererer som proxy for MinID
D.v.s Administrasjonssystemet autentiserer bare

3b ) 4 Skjemaleverandar. %

3.b Administrasjonssystemet implementerer egen TS
autentisering mot MinID far sensitive data

Q Q Q returneres. ﬁlu_, ,‘ :

Preutfylling Preutfylling — 4 Mottak av skjemaresultat (XML) o b 4
_personlig "kommunal” resultat (XML) i ;'1
informasjon informasjon 5 Funksjonalitet for videre behandling av e
A A 1u 3 -
.................................................................................. : resultat-XML ;
ﬂ v A
ﬁ NOARK4-WS @‘ A ®) Behandiing ‘@ 5.a Soknad arkiveres som PDF via NOARK4 WS ~ o
- EYEEMIEREL Om gnskelig arkiveres ogsa resultat-XML b (el
@I 5.b Dersom e-postadresse er angitt sendes e-post til 1y
: avsender av sgknaden med bekreftelse pa at # 4
Arkiv Administrasjonssystem sgknaden er mottatt av kommunen.

bR B ' ' L
:\B \E j j 5.c Sgknaden plasseres i Administrasjonssystemet

for videre saksbehandling.

1 .1 3 3 Indikerer de ulike sikkerhetsdomenene



Altsa..

* Autentisering mellom systemer
o Datautveksling mellom systemer
e Automatisering av prosesser

.
T
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* Integrasjon kan koste a fa pa plass, men
sparer tid og penger pa sikt, hvis det blir 4
gjort riktig

« Stikkord: Involvering !




Men husk..
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KS
Noen skjemastandarder —
e SERES
— Begrepene vi bruker skal bety det samme og .
oppfattes likt av systemene _ﬁ j
 ELMER 2

— Skjemaene skal se like ut for utfylleren
KS SkjemaXML

— Skjemaresultatet skal oppfare seg likt pa sin ferd ":-“m
mellom systemene -
« NOARK 4 WS e

— Skjemaresultatet skal arkiveres likt
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 Formidlingssentral
e Skjemamotor

* Autentisering/elD
e Tjenestekatalog

* Felles registerdata
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Kravspesifikasjon for skjermdialoger

FliZ#:BIEE Td  Starred sections required Sex Male Female
HAEEH | Runner's name MRl O Eg O A
7 ') 717 | Runner's name in hiragana Fi#r (K=%B)  Ageonrace day i
T Paostal code HEER ﬂ
{£PfF | Address
MY avE0EYLE. #EESETIEA
E% Home phone W X o I EIE
BEES
or mabile number
A—JLF | Email address Contact arganizers if you don't receive an email
RLA HMEMETA-—HEEZET, BEA-ILIFEIEZVWESEERVWEDEIZZ W,
. - - Wheelchair
=E 5 kmfEA 10 km{EA BNATEA (Bkm) HPAZEES kmDH
JHS HS University Adult

EMEH 2 Year £ B Year £ K% Year & | —f Selectage group
Lok E S
R

Woarkplace ar schoal name

Entry fee Race category code

Znkele |--- B EBEHI—F B Skmindividual D 10km individual F Skm wheelchair



Kravspesifikasjon for skjermdialoger

* Her er et godt utg.pkt.

Kravspec 2006 ;
e Se revisjonspunkter fra 2008 her. <

http://ksikt-forum.no/artikler/2008/6/kravspesifikasijoner og skjermdialoger# ftnl j 5 o

« Da skulle det vel bare veere a sette i gang...



http://ksikt-forum.no/artikler/2008/6/kravspesifikasjoner_og_skjermdialoger#_ftn1
http://ksikt-forum.no/artikler/2008/6/kravspesifikasjoner_og_skjermdialoger#_ftn1
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http://ksikt-forum.no/temaer/Tjenester_paa_nett
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