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MÅL
1 I løpet av 2009 skal alle kommuner, i samarbeid med den stat-

lige arbeids- og velferdsetaten, ha etablert fullverdig IKT-løs-
ning for felles førstelinjekontorer.

TILTAK
1 Som grunnlag for etablering av arbeids- og velferdskontorer

i kommunene vil KS inngå rammeavtale med staten og ev. ut-
vikle norm for lokale samarbeidsavtaler mellom statsetaten og 
den enkelte kommune.

2 KS vil sørge for at kommunesektorens interesser og behov blir 
ivaretatt ved utvikling av nye IKT-løsninger for arbeids- og vel-
ferdsforvaltningen gjennom tilrettelegging for aktiv deltakelse 
fra kommunene i sentralt planleggings- og utviklingsarbeid.

3 KS vil sørge for utvikling av felles kravspesifikasjon for sosial-
systemer i kommunene.

Digital kompetanse er den kompetansen som bygger bro mellom ferdigheter som 
å lese, skrive og regne, og den kompetansen som kreves for å ta i bruk nye digitale 
verktøy og medier på en kreativ og kritisk måte. Alle elever i norsk skole bør ha 
gode muligheter til å tilegne seg den digitale kompetansen som er nødvendig for 
fullverdig deltakelse i framtidig samfunns- og arbeidsliv.

I dag er informasjons- og kommunikasjonsteknologien tatt i bruk i svært ulik 
grad innenfor utdanningssektoren. Noen kommuner og skoler har utstyrt alle 
elever og lærere med egne PC-er med nettilknyt-
ning og bruker utstyret aktivt i pedagogisk sam-
menheng. I andre kommuner må flere enn 20 
elever dele på hver PC9, og mange steder brukes 
utstyret minimalt. Undersøkelser gjennomført av 
Forsknings- og kompetansenettverket for IT i 
utdanningen (ITU)10 har vist at elevene i gjennom-
snitt bruker IKT-utstyr mindre enn 1 time pr. uke i 
grunnskolen. Når det gjelder nettilknytning, viser 
en undersøkelse gjennomført av KS11 at mange 
skoler har tilknytning med langt mindre bånd-
bredde enn det som er nødvendig for å kunne 
utnytte nettet effektivt i pedagogisk sammen-
heng.

Når det gjelder videregående skole, er PC-deknin-
gen bedre enn i grunnskolen, og det er mindre for-
skjell skolene imellom. Også internettilknytning 
og linjekapasitet er gjennomgående bedre i vide-

9 GSI 2004, UFD (www.odin.dep.no/ufd)
10 IT-monitor 2003, Forsknings- og kompetansenettverk for IT i utdanning (ITU) 

(www.itu.no)
11 Planer og involvering i bredbånd i norske kommuner 2005, SINTEF MRB/KS 

(www.ks.no → Aktiviteter → IKT)

 

IKT i grunnutdanningen/digital kompetanse

FRAMTIDSBILDE

Morgendagens skole vil være en moderne «arbeidsplass» 
– en læringsarena der fysisk utforming, organisering, tek-
nologi og andre hjelpemidler er tilrettelagt for varierte, 
fleksible og individuelt tilpassede arbeidsformer. Både 
lærere, skoleledere og elever vil ha mulighet for å kommu-
nisere og samarbeide over nett med ulike private og of-
fentlige aktører lokalt, nasjonalt og internasjonalt. Nettet 
vil kunne brukes av elever og lærere når de arbeider hjem-
mefra, til informasjonsformidling fra skolen, oppfølging av 
elevarbeid for foresatte og kommunikasjon mellom fore-
satte og lærere. Læreplaner og eksamensformer vil være 
tilpasset skolens moderne arbeidsformer og bruk av IKT. 
Skolen vil kunne være et ressurssenter i lokalsamfunnet, 
der også voksne kan få utviklet sin kompetanse. Gjennom 
tilgang på nettbaserte læringsressurser kan alle delta i et-
ter- og videreutdanning, uavhengig av tid og sted.
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regående skole enn i grunnskolen. Likevel er det langt igjen før situasjonen kan 
betegnes som tilfredsstillende.

Kommunesektoren står samlet sett overfor store 
utfordringer dersom visjonen om digital kompe-
tanse for alle skal nås. Disse utfordringene dreier 
seg både om anskaffelse og drift av utstyr og nett-
verk, anskaffelse og bruk av pedagogisk program-
vare, tilpassing av undervisningslokaler til nye 
undervisningsformer og ikke minst kompetanseut-
vikling av skoleledere og pedagogisk personell. 
Kostnadene forbundet med gjennomføring av tilta-
kene vil kunne bli omfattende både samlet sett og 
for den enkelte kommune og fylkeskommune.

Til støtte for den enkelte kommune/fylkeskommune 
og skole i planlegging og anskaffelse av IKT-infra-
struktur har KS i samarbeid med Utdannings- og 
forskningsdepartementet utarbeidet et veilednings-
hefte.12 Veiledningsheftet gir en kortfattet innføring 
i ulike problemstillinger når det gjelder bredbånd, 

anskaffelse av maskin- og programvare, driftsløsninger og avtaleverk.

MÅL
1 I løpet av 2008 skal alle elever kunne bruke moderne IKT-verk-

tøy, programvare og kommunikasjonsnett integrert i undervis-
ningen.

2 I løpet av 2006 skal alle kommuner og fylkeskommuner ha lagt 
konkrete planer for hvordan denne målsettingen skal nås.

TILTAK
1 KS vil i samarbeid med Utdannings- og forskningsdepartemen-

tet / Utdanningsdirektoratet utvikle veiledningsmateriell og 
gjennomføre kompetanseutviklingstiltak rettet mot skolelede-
re og skoleeiere.

2 KS vil sørge for at kostnadene forbundet med gjennomføring av 
Program for digital kompetanse synliggjøres og drøftes i forbin-
delse med konsultasjonene med regjeringen om kommuneøko-
nomien.

Kartdata og geografisk informasjon spiller en viktig rolle både i samfunnsplanleg-
ging og for verdiskaping og utvikling av tjenester rettet mot næringslivet og inn-
byggerne. Tilgang på geodata er avgjørende for kommunal saksbehandling og 
utvikling av kvalitativt gode tjenester. For næringslivet ligger det betydelige ver-
diskapingsmuligheter i å utvikle tjenester på grunnlag av geografisk informasjon.

12 Innkjøpsguiden. Anbefalinger om anskaffelse av IKT-infrastruktur i grunnutdanningen. 
KS/UFD

 

Kart- og geodata

Program for digital kompetanse 2004–2008 beskriver ut-
fordringer og målsettinger for å nå visjonen om «Digital 
kompetanse for alle». Målsettingene innebærer bl.a. at 
alle utdanningsinstitusjoner i 2008 skal ha tilgang til in-
frastruktur og tjenester av høy kvalitet og at digital kompe-
tanse skal stå sentralt i opplæringen på alle nivåer. 
Ambisjonen er at det norske utdanningssystemet skal 
være blant de fremste i verden når det gjelder pedagogisk 
utnyttelse av IKT i undervisning og læring. I de nye lære-
planene for grunn- og videregående skole fra 2006 er bruk 
av digitale verktøy en av fem grunnleggende ferdigheter 
som skal integreres i læreplanene i alle fag og på alle nivå-
er. Kommuner og fylkeskommuner vil i hovedsak være an-
svarlig for finansiering av satsingen innenfor 
grunnutdanningen.

(www.odin.dep.no/ufd)
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6	 Om politikerrollen
			  Freddy Hoffmann,  

varaordfører (FrP) i Drammen kommune

Nordmenn er raske til å kaste seg over ny teknologi og har for lengst blitt hver-
dagsbrukere av IKT. Nordmenn er betydelig mer interessert i avanserte mobilfunk-
sjoner enn for eksempel dansker og svensker. Holdningen til tjenestene har endret 
seg radikalt de siste årene. Mens de fleste nordmenn for få år siden trodde at de 
aldri kom til å kjøpe mobiltelefon med kamera, har holdningen til dette endret seg 
dramatisk. Nordmenn har mer avansert mobilbruk enn svensker og dansker. Vi er 
mer opptatt av mobil e-post, nettlesere, kamera på telefonen og videomuligheter 
enn det våre nordiske naboer er, og vi stiller større krav til hva mobiltelefonen 
skal inneholde. I dag vil vi ha mulighet og frihet til å lese avisen på nettet, sjekke 
e-post når som helst, spille inn videosnutter, høre på musikk og sende bilder til 
familie og venner. Et annet fenomen er nettsamfunnet Facebook, hvor det i starten 
av 2007 var registrert ca. 3000 norske brukere. I løpet av et drøyt år har antall 
norske brukere på Facebook vokst til mer enn 1 million, ifølge nettstedets egne 
tall. Norge er det femte største Facebook-landet i verden etter USA, Storbritannia, 
Canada og Australia. I forhold til folketall gjør dette Norge til verdens mest «Face
book-gale» land. Facebook er et sosialt nettverk hvor brukerne kommuniserer 
med venner og kjente ved å opprette sin egen profil der de kan skrive om seg selv, 
legge ut bilder og sende beskjeder til andre brukere. Ifølge SINTEF-forsker Petter 
Bae Brandtzæg besøker seks–sju prosent av norske brukere på Internett Facebook 
én gang i uken eller mer. Under valgkampen i 2007 brukte mange kandidater Face-
book aktivt til å markedsføre både seg selv og eget parti. Blogging på nettet er et 
annet fenomen som særlig folkevalgte og andre som ønsker å ytre seg om viktige 
samfunnsspørsmål bruker. NRK lanserte i forbindelse med kommune- og fylkes-
tingsvalget 2007 «Torget» og inviterte alle toppkandidatene til å registrere seg og 
delta i debatter på nettet. I 2006 leverte 2,3 millioner nordmenn selvangivelsen 
på Internett, eller til og med på SMS. Vi kan skifte fastlege, kjøpe julegaver eller 
bestille flybilletter på nettet bare for å nevne noen av mulighetene.

Dette betyr at folkevalgte ikke kan stille seg likegyldig til bruk av IKT, men må 
forholde seg til en teknologisk meget oppegående befolkning. Det er også svært 
viktig å være bevisst på at ikke hele befolkningen bruker IKT, slik at det ikke er et 
spørsmål om enten eller, men begge deler, og det fører uten tvil til at det blir mer 
krevende å være folkevalgt. Innbyggerne bruker i økende grad e-post til å kontakte 
folkevalgte og krever rask tilbakemeldinger. Om få år vil vi kunne oppleve at det å 
ikke beherske IKT-verktøy betyr at man har et handikap, og noen vil hevde at vi er 
der allerede. Når man i folkevalgtsammenheng vurderer å gå fra papir til et «pa-
pirløst» system, er det lett å gå i det jeg vil kalle teknologifella, eller mer presist 
legge ensidig vekt på teknologien. Det vil si at man bruker mye tid på å diskutere 
ulike tekniske løsninger og mindre eller ingen tid på hvilke behov de folkevalgte 
har i forbindelse med å bruke IKT til å gjennomføre bedre beslutningsprosesser og 
blir mer effektive i et samfunn hvor kravene og forventningene fra befolkningen og 
ikke minst mediene bare øker. Fram til 2003 hadde Drammen ingen bevisst stra-
tegi på folkevalgtes bruk av IKT, og mange av de folkevalgte så også på PC-en som 
et frynsegode på toppen av møtegodtgjørelsen. I 2003 besluttet vi derfor å bruke 
tid på å definere hva de folkevalgte hadde behov for av informasjon. De tekniske 
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regående skole enn i grunnskolen. Likevel er det langt igjen før situasjonen kan 
betegnes som tilfredsstillende.

Kommunesektoren står samlet sett overfor store 
utfordringer dersom visjonen om digital kompe-
tanse for alle skal nås. Disse utfordringene dreier 
seg både om anskaffelse og drift av utstyr og nett-
verk, anskaffelse og bruk av pedagogisk program-
vare, tilpassing av undervisningslokaler til nye 
undervisningsformer og ikke minst kompetanseut-
vikling av skoleledere og pedagogisk personell. 
Kostnadene forbundet med gjennomføring av tilta-
kene vil kunne bli omfattende både samlet sett og 
for den enkelte kommune og fylkeskommune.

Til støtte for den enkelte kommune/fylkeskommune 
og skole i planlegging og anskaffelse av IKT-infra-
struktur har KS i samarbeid med Utdannings- og 
forskningsdepartementet utarbeidet et veilednings-
hefte.12 Veiledningsheftet gir en kortfattet innføring 
i ulike problemstillinger når det gjelder bredbånd, 

anskaffelse av maskin- og programvare, driftsløsninger og avtaleverk.

MÅL
1 I løpet av 2008 skal alle elever kunne bruke moderne IKT-verk-

tøy, programvare og kommunikasjonsnett integrert i undervis-
ningen.

2 I løpet av 2006 skal alle kommuner og fylkeskommuner ha lagt 
konkrete planer for hvordan denne målsettingen skal nås.
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tet / Utdanningsdirektoratet utvikle veiledningsmateriell og 
gjennomføre kompetanseutviklingstiltak rettet mot skolelede-
re og skoleeiere.

2 KS vil sørge for at kostnadene forbundet med gjennomføring av 
Program for digital kompetanse synliggjøres og drøftes i forbin-
delse med konsultasjonene med regjeringen om kommuneøko-
nomien.

Kartdata og geografisk informasjon spiller en viktig rolle både i samfunnsplanleg-
ging og for verdiskaping og utvikling av tjenester rettet mot næringslivet og inn-
byggerne. Tilgang på geodata er avgjørende for kommunal saksbehandling og 
utvikling av kvalitativt gode tjenester. For næringslivet ligger det betydelige ver-
diskapingsmuligheter i å utvikle tjenester på grunnlag av geografisk informasjon.

12 Innkjøpsguiden. Anbefalinger om anskaffelse av IKT-infrastruktur i grunnutdanningen. 
KS/UFD

 

Kart- og geodata

Program for digital kompetanse 2004–2008 beskriver ut-
fordringer og målsettinger for å nå visjonen om «Digital 
kompetanse for alle». Målsettingene innebærer bl.a. at 
alle utdanningsinstitusjoner i 2008 skal ha tilgang til in-
frastruktur og tjenester av høy kvalitet og at digital kompe-
tanse skal stå sentralt i opplæringen på alle nivåer. 
Ambisjonen er at det norske utdanningssystemet skal 
være blant de fremste i verden når det gjelder pedagogisk 
utnyttelse av IKT i undervisning og læring. I de nye lære-
planene for grunn- og videregående skole fra 2006 er bruk 
av digitale verktøy en av fem grunnleggende ferdigheter 
som skal integreres i læreplanene i alle fag og på alle nivå-
er. Kommuner og fylkeskommuner vil i hovedsak være an-
svarlig for finansiering av satsingen innenfor 
grunnutdanningen.

(www.odin.dep.no/ufd)

335.book  Page 13  Monday, November 14, 2005  2:20 PM

23

løsningene ble overlatt til kommunens IKT-avdeling å ta seg av. Vi var også sikre 
på at vi på sikt ville spare penger og ressurser på å innføre en IKT-løsning for de 
folkevalgte på sikt, men hovedsiktemålet var å dekke den enkelte folkevalgtes 
informasjonsbehov bedre samt å legge til rette for at alle hadde et best mulig 
grunnlag for å fatte riktige beslutninger i folkevalgte fora.

I en ideell verden er de folkevalgte et speilbilde av befolkningen, og selv om det 
sjelden forholder seg slik, vil kompetansen hos den enkelte folkevalgt være ulik. 
De fleste mennesker er konservative i utgangspunktet og lite komfortable med 
endringer i det bestående. Blant de folkevalgte vil det derfor alltid være én eller 
flere som vil bruke enhver liten svikt eller teknisk feil til å stille spørsmålet: Hvor-
for kan vi ikke ha det slik vi alltid har hatt det? I startfasen er det derfor viktig å ha 
en myk overgang fra papir til «papirløst» og gi alle muligheten til å få opplæring i 
det den enkelte er usikker på. I Drammen gjennomførte vi derfor en obligatorisk 
grunnopplæring og ga mulighet for dem som ønsket det, å få grunnleggende 
opplæring i bruk av e-post og tekstbehandling. Det er også viktig å utnytte den 
eller de folkevalgte med best kompetanse i bruk av IKT til å fungere som hjelpere 
overfor de øvrige. En viktig suksessfaktor er at den løsningen som velges, er enkel 
og oversiktlig å bruke. Drammen kommune har valgt å ha en politikkportal hvor 
sakspapirer med vedlegg og annen relevant informasjon legges ut. I tillegg finnes 
en adgangsregulert del hvor det er tilgang til e-post og sakspapirer i et rediger-
bart format. Det siste for at man skal ha mulighet til å legge inn merknader og 
kommentarer på en enkel måte. Det er også viktig at man i startfasen evaluerer 
hva som fungerer bra, og hva som ikke fungerer fullt så bra, og at man er lydhør 
for forslag til endringer og innhold på portalen. En annen og ikke minst like viktig 
suksessfaktor er at den løsningen som innføres, er lik for alle. Det vil si at alle 
folkevalgte har det samme tekniske utstyret og den samme programvaren. Dette 
gjør det enkelt for kommunens IKT-avdeling å yte teknisk bistand når noe ikke 
fungerer som det skal. Fordi vi først definerte hva vi hadde behov for, og deretter 
valgte en løsning, kunne vi i Drammen i 2005 helt slutte å trykke opp og sende 
ut sakspapirer i posten. Og ingen spør lenger om hvorfor vi ikke kan ha det slik vi 
hadde det før.
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10 IT-monitor 2003, Forsknings- og kompetansenettverk for IT i utdanning (ITU) 

(www.itu.no)
11 Planer og involvering i bredbånd i norske kommuner 2005, SINTEF MRB/KS 

(www.ks.no → Aktiviteter → IKT)
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nologi og andre hjelpemidler er tilrettelagt for varierte, 
fleksible og individuelt tilpassede arbeidsformer. Både 
lærere, skoleledere og elever vil ha mulighet for å kommu-
nisere og samarbeide over nett med ulike private og of-
fentlige aktører lokalt, nasjonalt og internasjonalt. Nettet 
vil kunne brukes av elever og lærere når de arbeider hjem-
mefra, til informasjonsformidling fra skolen, oppfølging av 
elevarbeid for foresatte og kommunikasjon mellom fore-
satte og lærere. Læreplaner og eksamensformer vil være 
tilpasset skolens moderne arbeidsformer og bruk av IKT. 
Skolen vil kunne være et ressurssenter i lokalsamfunnet, 
der også voksne kan få utviklet sin kompetanse. Gjennom 
tilgang på nettbaserte læringsressurser kan alle delta i et-
ter- og videreutdanning, uavhengig av tid og sted.
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regående skole enn i grunnskolen. Likevel er det langt igjen før situasjonen kan 
betegnes som tilfredsstillende.

Kommunesektoren står samlet sett overfor store 
utfordringer dersom visjonen om digital kompe-
tanse for alle skal nås. Disse utfordringene dreier 
seg både om anskaffelse og drift av utstyr og nett-
verk, anskaffelse og bruk av pedagogisk program-
vare, tilpassing av undervisningslokaler til nye 
undervisningsformer og ikke minst kompetanseut-
vikling av skoleledere og pedagogisk personell. 
Kostnadene forbundet med gjennomføring av tilta-
kene vil kunne bli omfattende både samlet sett og 
for den enkelte kommune og fylkeskommune.

Til støtte for den enkelte kommune/fylkeskommune 
og skole i planlegging og anskaffelse av IKT-infra-
struktur har KS i samarbeid med Utdannings- og 
forskningsdepartementet utarbeidet et veilednings-
hefte.12 Veiledningsheftet gir en kortfattet innføring 
i ulike problemstillinger når det gjelder bredbånd, 

anskaffelse av maskin- og programvare, driftsløsninger og avtaleverk.

MÅL
1 I løpet av 2008 skal alle elever kunne bruke moderne IKT-verk-

tøy, programvare og kommunikasjonsnett integrert i undervis-
ningen.

2 I løpet av 2006 skal alle kommuner og fylkeskommuner ha lagt 
konkrete planer for hvordan denne målsettingen skal nås.

TILTAK
1 KS vil i samarbeid med Utdannings- og forskningsdepartemen-

tet / Utdanningsdirektoratet utvikle veiledningsmateriell og 
gjennomføre kompetanseutviklingstiltak rettet mot skolelede-
re og skoleeiere.

2 KS vil sørge for at kostnadene forbundet med gjennomføring av 
Program for digital kompetanse synliggjøres og drøftes i forbin-
delse med konsultasjonene med regjeringen om kommuneøko-
nomien.

Kartdata og geografisk informasjon spiller en viktig rolle både i samfunnsplanleg-
ging og for verdiskaping og utvikling av tjenester rettet mot næringslivet og inn-
byggerne. Tilgang på geodata er avgjørende for kommunal saksbehandling og 
utvikling av kvalitativt gode tjenester. For næringslivet ligger det betydelige ver-
diskapingsmuligheter i å utvikle tjenester på grunnlag av geografisk informasjon.

12 Innkjøpsguiden. Anbefalinger om anskaffelse av IKT-infrastruktur i grunnutdanningen. 
KS/UFD

 

Kart- og geodata

Program for digital kompetanse 2004–2008 beskriver ut-
fordringer og målsettinger for å nå visjonen om «Digital 
kompetanse for alle». Målsettingene innebærer bl.a. at 
alle utdanningsinstitusjoner i 2008 skal ha tilgang til in-
frastruktur og tjenester av høy kvalitet og at digital kompe-
tanse skal stå sentralt i opplæringen på alle nivåer. 
Ambisjonen er at det norske utdanningssystemet skal 
være blant de fremste i verden når det gjelder pedagogisk 
utnyttelse av IKT i undervisning og læring. I de nye lære-
planene for grunn- og videregående skole fra 2006 er bruk 
av digitale verktøy en av fem grunnleggende ferdigheter 
som skal integreres i læreplanene i alle fag og på alle nivå-
er. Kommuner og fylkeskommuner vil i hovedsak være an-
svarlig for finansiering av satsingen innenfor 
grunnutdanningen.

(www.odin.dep.no/ufd)
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7	 Informasjonssikkerhet  
– et ledelsesansvar

			  Leif T. Aanensen, avdelingsdirektør i Datatilsynet

En økende del av samfunnets verdiskaping består i å håndtere opplysninger. 
Opplysninger samles inn, bearbeides, analyseres og inngår som underlag for å 
stadfeste borgerens status, rettigheter og plikter. I varierende grad vil opplysnin-
ger være knyttet til enkeltpersoner. Opplysninger kan også omhandle forretnings-
prosesser, produktutvikling, strategier og metoder. Felles for alle opplysninger er 
at det vil være varierende krav til beskyttelse.

Lovgiver har, for behandling av visse typer opplysninger, oppsatt en del kriterier 
for hvordan dette skal foregå. Opplysninger som kan knyttes til individet, skal 
behandles i samsvar med personopplysningsloven.

La meg innledningsvis understreke at personvern ikke avgrenses til informasjons-
sikkerhet. Like viktig er det å ha en saklig grunn for i det hele tatt å behandle per-
sonopplysninger. Vi kaller det et «behandlingsgrunnlag». Det forutsetter vanligvis 
at man har lovhjemmel, eller at man har samtykke fra den registrerte. Uavhengig 
av grunnlaget er det plikt til å informere den registrerte om hvordan kommunen 
har tenkt å behandle opplysningene. I det ligger blant annet opplysninger om 
formål, rettigheter og hvor lenge man har tenkt å beholde opplysningene. Om man 
vil, kan man si at dette inngår som en del av samfunnskontrakten. Ingen kan ta 
seg til rette og gjøre hva man vil med opplysningene man forvalter. Tvert imot skal 
de anvisninger og begrensninger som «kontrakten» har satt opp, følges.

Kommunen er, innenfor deler av sin verdiskaping, i en monopolistisk rolle. Inn
byggeren kan rett og slett ikke velge bort kommunen som leverandør. Det gjør det 
desto viktigere at man er seg ansvaret bevisst og ikke utnytter posisjonen man har. 
Innbyggere vil både kunne bli forferdet og urolige av manglende sikkerhet, men 
kan i mange tilfeller ikke skifte leverandør. I beste fall kan man, sammen med andre 
innbyggere, saksøke kommunen eller varsle tilsynsmyndigheten på området.

Kommunene står for en viktig del av verdiskapingen i vårt samfunn. En vesent-
lig del er tuftet på å levere de rettigheter velferdsstaten foreskriver. Kommunen 
leverer alt fra vital infrastruktur til en hånd å holde i. Under produksjonen oppstår 
behov for å bearbeide opplysninger. Mye av opplysningene trenger høy grad av 
beskyttelse. Selv om kommunene er underlagt offentlighetsloven, må det vises ut-
strakt grad av edruelighet i praktiseringen. Kommunen forvalter enorme mengder 
opplysninger som ikke er egnet for offentlighet. Det understreker behovet for å ha 
klare rammer for hva som skal offentliggjøres, og på hvilken måte det skal skje. 
I praksis er det dessuten stor forskjell på aktivt å publisere opplysninger og å gi 
innsyn etter begjæring.

Private virksomheter har en noe enklere hverdag enn kommunen. Oppgavene de 
løser, er ofte innsnevret. I den grad virkeligheten blir for komplisert, deler man 
simpelthen opp virksomheten i flere juridiske enheter og ansetter tilhørende an-
svarlig leder. Kommunens rådmann har ikke tilsvarende fleksibilitet. I noen tilfeller 
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MÅL
1 I løpet av 2009 skal alle kommuner, i samarbeid med den stat-

lige arbeids- og velferdsetaten, ha etablert fullverdig IKT-løs-
ning for felles førstelinjekontorer.

TILTAK
1 Som grunnlag for etablering av arbeids- og velferdskontorer

i kommunene vil KS inngå rammeavtale med staten og ev. ut-
vikle norm for lokale samarbeidsavtaler mellom statsetaten og 
den enkelte kommune.

2 KS vil sørge for at kommunesektorens interesser og behov blir 
ivaretatt ved utvikling av nye IKT-løsninger for arbeids- og vel-
ferdsforvaltningen gjennom tilrettelegging for aktiv deltakelse 
fra kommunene i sentralt planleggings- og utviklingsarbeid.

3 KS vil sørge for utvikling av felles kravspesifikasjon for sosial-
systemer i kommunene.

Digital kompetanse er den kompetansen som bygger bro mellom ferdigheter som 
å lese, skrive og regne, og den kompetansen som kreves for å ta i bruk nye digitale 
verktøy og medier på en kreativ og kritisk måte. Alle elever i norsk skole bør ha 
gode muligheter til å tilegne seg den digitale kompetansen som er nødvendig for 
fullverdig deltakelse i framtidig samfunns- og arbeidsliv.

I dag er informasjons- og kommunikasjonsteknologien tatt i bruk i svært ulik 
grad innenfor utdanningssektoren. Noen kommuner og skoler har utstyrt alle 
elever og lærere med egne PC-er med nettilknyt-
ning og bruker utstyret aktivt i pedagogisk sam-
menheng. I andre kommuner må flere enn 20 
elever dele på hver PC9, og mange steder brukes 
utstyret minimalt. Undersøkelser gjennomført av 
Forsknings- og kompetansenettverket for IT i 
utdanningen (ITU)10 har vist at elevene i gjennom-
snitt bruker IKT-utstyr mindre enn 1 time pr. uke i 
grunnskolen. Når det gjelder nettilknytning, viser 
en undersøkelse gjennomført av KS11 at mange 
skoler har tilknytning med langt mindre bånd-
bredde enn det som er nødvendig for å kunne 
utnytte nettet effektivt i pedagogisk sammen-
heng.

Når det gjelder videregående skole, er PC-deknin-
gen bedre enn i grunnskolen, og det er mindre for-
skjell skolene imellom. Også internettilknytning 
og linjekapasitet er gjennomgående bedre i vide-

9 GSI 2004, UFD (www.odin.dep.no/ufd)
10 IT-monitor 2003, Forsknings- og kompetansenettverk for IT i utdanning (ITU) 

(www.itu.no)
11 Planer og involvering i bredbånd i norske kommuner 2005, SINTEF MRB/KS 

(www.ks.no → Aktiviteter → IKT)
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elevarbeid for foresatte og kommunikasjon mellom fore-
satte og lærere. Læreplaner og eksamensformer vil være 
tilpasset skolens moderne arbeidsformer og bruk av IKT. 
Skolen vil kunne være et ressurssenter i lokalsamfunnet, 
der også voksne kan få utviklet sin kompetanse. Gjennom 
tilgang på nettbaserte læringsressurser kan alle delta i et-
ter- og videreutdanning, uavhengig av tid og sted.
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regående skole enn i grunnskolen. Likevel er det langt igjen før situasjonen kan 
betegnes som tilfredsstillende.

Kommunesektoren står samlet sett overfor store 
utfordringer dersom visjonen om digital kompe-
tanse for alle skal nås. Disse utfordringene dreier 
seg både om anskaffelse og drift av utstyr og nett-
verk, anskaffelse og bruk av pedagogisk program-
vare, tilpassing av undervisningslokaler til nye 
undervisningsformer og ikke minst kompetanseut-
vikling av skoleledere og pedagogisk personell. 
Kostnadene forbundet med gjennomføring av tilta-
kene vil kunne bli omfattende både samlet sett og 
for den enkelte kommune og fylkeskommune.

Til støtte for den enkelte kommune/fylkeskommune 
og skole i planlegging og anskaffelse av IKT-infra-
struktur har KS i samarbeid med Utdannings- og 
forskningsdepartementet utarbeidet et veilednings-
hefte.12 Veiledningsheftet gir en kortfattet innføring 
i ulike problemstillinger når det gjelder bredbånd, 

anskaffelse av maskin- og programvare, driftsløsninger og avtaleverk.

MÅL
1 I løpet av 2008 skal alle elever kunne bruke moderne IKT-verk-

tøy, programvare og kommunikasjonsnett integrert i undervis-
ningen.

2 I løpet av 2006 skal alle kommuner og fylkeskommuner ha lagt 
konkrete planer for hvordan denne målsettingen skal nås.

TILTAK
1 KS vil i samarbeid med Utdannings- og forskningsdepartemen-

tet / Utdanningsdirektoratet utvikle veiledningsmateriell og 
gjennomføre kompetanseutviklingstiltak rettet mot skolelede-
re og skoleeiere.

2 KS vil sørge for at kostnadene forbundet med gjennomføring av 
Program for digital kompetanse synliggjøres og drøftes i forbin-
delse med konsultasjonene med regjeringen om kommuneøko-
nomien.

Kartdata og geografisk informasjon spiller en viktig rolle både i samfunnsplanleg-
ging og for verdiskaping og utvikling av tjenester rettet mot næringslivet og inn-
byggerne. Tilgang på geodata er avgjørende for kommunal saksbehandling og 
utvikling av kvalitativt gode tjenester. For næringslivet ligger det betydelige ver-
diskapingsmuligheter i å utvikle tjenester på grunnlag av geografisk informasjon.

12 Innkjøpsguiden. Anbefalinger om anskaffelse av IKT-infrastruktur i grunnutdanningen. 
KS/UFD

 

Kart- og geodata

Program for digital kompetanse 2004–2008 beskriver ut-
fordringer og målsettinger for å nå visjonen om «Digital 
kompetanse for alle». Målsettingene innebærer bl.a. at 
alle utdanningsinstitusjoner i 2008 skal ha tilgang til in-
frastruktur og tjenester av høy kvalitet og at digital kompe-
tanse skal stå sentralt i opplæringen på alle nivåer. 
Ambisjonen er at det norske utdanningssystemet skal 
være blant de fremste i verden når det gjelder pedagogisk 
utnyttelse av IKT i undervisning og læring. I de nye lære-
planene for grunn- og videregående skole fra 2006 er bruk 
av digitale verktøy en av fem grunnleggende ferdigheter 
som skal integreres i læreplanene i alle fag og på alle nivå-
er. Kommuner og fylkeskommuner vil i hovedsak være an-
svarlig for finansiering av satsingen innenfor 
grunnutdanningen.

(www.odin.dep.no/ufd)
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kan det opprettes kommunale foretak som kan forestå produksjonen. I andre tilfel-
ler velger man en bestiller–utfører-variant eller kombinasjon av de forannevnte. 
Uavhengig av organisering kan sjelden rådmannen organisere seg bort fra det 
reelle ansvaret. Modellene som foreskrives, vil snarere være et hjelpemiddel for 
å organisere et komplisert ansvar.

Datatilsynet forventer sjelden at øverste leder skal ha inngående kunnskap om 
informasjonssikkerhet. Det tilsynet forventer, er at øverste leder skal ha forvisset 
seg om at sikkerheten er forsvarlig. I dette ligger at rådmannen har fått seg fore-
lagt et beslutningsgrunnlag som omtaler hvordan opplysninger skal sikres, har 
fattet nødvendige beslutninger og følger opp at beslutningene følges i organisa-
sjonen. Det er ikke greit at rådmannen lener seg tilbake i godstolen og stoler på at 
IKT-sjefen gjør jobben sin. Det er tvert imot uansvarlig og tegn på dårlig lederskap.
Rådmannen skal ha forventninger om at beslutningsgrunnlaget som blir forelagt, 
er forståelig, strukturert og gjennomførbart. Dersom beslutningsgrunnlaget ikke 
er til å forstå, har medarbeidere ikke gjort en god nok jobb. De skal ikke bry råd
mannen med kompliserte tekniske detaljer, men de overordnede linjene som 
trenger en leders oppmerksomhet og beslutning. Når den foreligger, kastes ballen 
over til linjelederne for gjennomføring. Det må likevel ikke være tvil om hvem som 
er kapteinen. Kompasskursen og marsjfart må sjekkes med jevne mellomrom.

Informasjonssikkerhet er ikke et mål i seg selv, men et middel for å oppnå tilfreds-
stillende kvalitet på kommunens tjenester. De fleste vil nok være med på at det 
inngår i innbyggerens forventning at sikkerheten holder en høy standard. Offentlig 
sektor har gjennomgående meget høy tillit blant publikum. Vi skal likevel huske 
på at tillit er et skjørt aktivum som raskt kan bryte sammen. Skandaler fra andre 
land viser at det skal lite til for å svekke tilliten, bare hendelsen rammer noen 
kraftig nok. Problemet er at svekket tillit kan ramme hele sektoren og kan være 
vanskelig å gjenopprette.

Det er for tiden full galopp innen temaet e-forvaltning. Mange offentlige aktører 
synes å overgå hverandre i iveren etter å imponere publikum. Tilgjengeligheten 
skal ikke være dårligere enn hva man kan forvente på en middels dårlig nettside 
som selger CD-plater og minnemynter. Siden kommunen er ansvarlig for å forvalte 
følsomme opplysninger om borgeren, sier det seg selv at sikkerheten må følge en 
langt høyere standard.

Datatilsynet har vært opptatt av og søker støtte blant de ulike aktørene for å få til 
en fungerende infrastruktur basert på enhetlig, sikker elektronisk ID og signatur. 
Etter tilsynets vurdering er det viktig å se problemstillingen i offentlig sektor og i 
det privat næringslivet i sammenheng. Tilsvarende behov som identifiseres i kom-
munene, finner vi både hos statlig sektor og i deler av det private næringslivet.
Det er ofte der verdiskapingen skjer, at man først forstår behovet for en velfun-
gerende infrastruktur. Instrumenter for trygg samhandling, som anført over, 
er nettopp det. Slike felles goder vil ofte møte problemer av finansiell art. Alle 
trenger det, men ingen vil betale for det. For denne typen produkter vil det, i en 
tidlig fase, ofte være innslag av markedssvikt. Det kan medføre at markedsaktø-
rene har vanskeligheter med etablere kritisk masse i markedet. Problemstillingen 
er enkel: Hvem vil ha en e-signatur eller e-ID om ingen andre har det? Og hvem tør 
kreve slikt om ingen har det? Mens diskusjonene om dette ruller videre, reduseres 
mulighetene for økt effektivisering og verdiskaping, både hos stat, kommune og 
deler av privat næringsliv.

Det kan være fristende å trekke fram en liten historie. Fyrtårn er eksempel på et 
felles gode. Da disse en gang ble bygget langs vår langstrakte kystlinje, hvem var 
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tilgang på nettbaserte læringsressurser kan alle delta i et-
ter- og videreutdanning, uavhengig av tid og sted.
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regående skole enn i grunnskolen. Likevel er det langt igjen før situasjonen kan 
betegnes som tilfredsstillende.

Kommunesektoren står samlet sett overfor store 
utfordringer dersom visjonen om digital kompe-
tanse for alle skal nås. Disse utfordringene dreier 
seg både om anskaffelse og drift av utstyr og nett-
verk, anskaffelse og bruk av pedagogisk program-
vare, tilpassing av undervisningslokaler til nye 
undervisningsformer og ikke minst kompetanseut-
vikling av skoleledere og pedagogisk personell. 
Kostnadene forbundet med gjennomføring av tilta-
kene vil kunne bli omfattende både samlet sett og 
for den enkelte kommune og fylkeskommune.

Til støtte for den enkelte kommune/fylkeskommune 
og skole i planlegging og anskaffelse av IKT-infra-
struktur har KS i samarbeid med Utdannings- og 
forskningsdepartementet utarbeidet et veilednings-
hefte.12 Veiledningsheftet gir en kortfattet innføring 
i ulike problemstillinger når det gjelder bredbånd, 

anskaffelse av maskin- og programvare, driftsløsninger og avtaleverk.

MÅL
1 I løpet av 2008 skal alle elever kunne bruke moderne IKT-verk-

tøy, programvare og kommunikasjonsnett integrert i undervis-
ningen.

2 I løpet av 2006 skal alle kommuner og fylkeskommuner ha lagt 
konkrete planer for hvordan denne målsettingen skal nås.

TILTAK
1 KS vil i samarbeid med Utdannings- og forskningsdepartemen-

tet / Utdanningsdirektoratet utvikle veiledningsmateriell og 
gjennomføre kompetanseutviklingstiltak rettet mot skolelede-
re og skoleeiere.

2 KS vil sørge for at kostnadene forbundet med gjennomføring av 
Program for digital kompetanse synliggjøres og drøftes i forbin-
delse med konsultasjonene med regjeringen om kommuneøko-
nomien.

Kartdata og geografisk informasjon spiller en viktig rolle både i samfunnsplanleg-
ging og for verdiskaping og utvikling av tjenester rettet mot næringslivet og inn-
byggerne. Tilgang på geodata er avgjørende for kommunal saksbehandling og 
utvikling av kvalitativt gode tjenester. For næringslivet ligger det betydelige ver-
diskapingsmuligheter i å utvikle tjenester på grunnlag av geografisk informasjon.

12 Innkjøpsguiden. Anbefalinger om anskaffelse av IKT-infrastruktur i grunnutdanningen. 
KS/UFD

 

Kart- og geodata

Program for digital kompetanse 2004–2008 beskriver ut-
fordringer og målsettinger for å nå visjonen om «Digital 
kompetanse for alle». Målsettingene innebærer bl.a. at 
alle utdanningsinstitusjoner i 2008 skal ha tilgang til in-
frastruktur og tjenester av høy kvalitet og at digital kompe-
tanse skal stå sentralt i opplæringen på alle nivåer. 
Ambisjonen er at det norske utdanningssystemet skal 
være blant de fremste i verden når det gjelder pedagogisk 
utnyttelse av IKT i undervisning og læring. I de nye lære-
planene for grunn- og videregående skole fra 2006 er bruk 
av digitale verktøy en av fem grunnleggende ferdigheter 
som skal integreres i læreplanene i alle fag og på alle nivå-
er. Kommuner og fylkeskommuner vil i hovedsak være an-
svarlig for finansiering av satsingen innenfor 
grunnutdanningen.

(www.odin.dep.no/ufd)
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det da som først så behovet? Jeg tror det var befolkningen langs kysten. De forstod 
at om skipet skulle komme trygt i land, måtte mannskapet ha noe å seile etter, 
ellers endte ferden farlig fort på skjær. Intet er vel til hinder for at kommunene 
selv kan etablere noen fyrtårn, men det bør være et felles løft. Jeg er sikker på at 
økonomene uten problemer kan dokumentere samfunnsnytten i et slikt prosjekt.
Det synes nærliggende å erklære at du som rådmann har en langt mer utfordrende 
oppgave enn selgere av alskens banaliteter på nettet. Ditt viktigste aktivum er 
ikke å maksimere bunnlinjen, men å opprettholde servicenivå, kvalitet og tillit til 
kommunen. Disse elementene forutsetter at sikkerhet inngår som en del av din 
ledelsesfilosofi.

Inntil videre vil jeg berømme de rådmenn som har fylt vakuumet med respekt for 
borgeren. Mange har valgt midlertidige løsninger som er akseptable og til å leve 
med. De lar seg ikke blende av kortsiktige mål som å få flest mulig stjerner for 
tilgjengelighet. De forstår at om det gjøres uten forsvarlig sikkerhet, er stjernene 
egentlig skjulte piratflagg. Det føles også nærliggende å berømme IT-ekspertene 
rundt om i kommunene som har gitt rådmannen sine gode råd. Uten dere kunne 
rådmannen seilt med feil kart.
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MÅL
1 I løpet av 2009 skal alle kommuner, i samarbeid med den stat-

lige arbeids- og velferdsetaten, ha etablert fullverdig IKT-løs-
ning for felles førstelinjekontorer.

TILTAK
1 Som grunnlag for etablering av arbeids- og velferdskontorer

i kommunene vil KS inngå rammeavtale med staten og ev. ut-
vikle norm for lokale samarbeidsavtaler mellom statsetaten og 
den enkelte kommune.

2 KS vil sørge for at kommunesektorens interesser og behov blir 
ivaretatt ved utvikling av nye IKT-løsninger for arbeids- og vel-
ferdsforvaltningen gjennom tilrettelegging for aktiv deltakelse 
fra kommunene i sentralt planleggings- og utviklingsarbeid.

3 KS vil sørge for utvikling av felles kravspesifikasjon for sosial-
systemer i kommunene.

Digital kompetanse er den kompetansen som bygger bro mellom ferdigheter som 
å lese, skrive og regne, og den kompetansen som kreves for å ta i bruk nye digitale 
verktøy og medier på en kreativ og kritisk måte. Alle elever i norsk skole bør ha 
gode muligheter til å tilegne seg den digitale kompetansen som er nødvendig for 
fullverdig deltakelse i framtidig samfunns- og arbeidsliv.

I dag er informasjons- og kommunikasjonsteknologien tatt i bruk i svært ulik 
grad innenfor utdanningssektoren. Noen kommuner og skoler har utstyrt alle 
elever og lærere med egne PC-er med nettilknyt-
ning og bruker utstyret aktivt i pedagogisk sam-
menheng. I andre kommuner må flere enn 20 
elever dele på hver PC9, og mange steder brukes 
utstyret minimalt. Undersøkelser gjennomført av 
Forsknings- og kompetansenettverket for IT i 
utdanningen (ITU)10 har vist at elevene i gjennom-
snitt bruker IKT-utstyr mindre enn 1 time pr. uke i 
grunnskolen. Når det gjelder nettilknytning, viser 
en undersøkelse gjennomført av KS11 at mange 
skoler har tilknytning med langt mindre bånd-
bredde enn det som er nødvendig for å kunne 
utnytte nettet effektivt i pedagogisk sammen-
heng.

Når det gjelder videregående skole, er PC-deknin-
gen bedre enn i grunnskolen, og det er mindre for-
skjell skolene imellom. Også internettilknytning 
og linjekapasitet er gjennomgående bedre i vide-

9 GSI 2004, UFD (www.odin.dep.no/ufd)
10 IT-monitor 2003, Forsknings- og kompetansenettverk for IT i utdanning (ITU) 

(www.itu.no)
11 Planer og involvering i bredbånd i norske kommuner 2005, SINTEF MRB/KS 

(www.ks.no → Aktiviteter → IKT)

 

IKT i grunnutdanningen/digital kompetanse

FRAMTIDSBILDE

Morgendagens skole vil være en moderne «arbeidsplass» 
– en læringsarena der fysisk utforming, organisering, tek-
nologi og andre hjelpemidler er tilrettelagt for varierte, 
fleksible og individuelt tilpassede arbeidsformer. Både 
lærere, skoleledere og elever vil ha mulighet for å kommu-
nisere og samarbeide over nett med ulike private og of-
fentlige aktører lokalt, nasjonalt og internasjonalt. Nettet 
vil kunne brukes av elever og lærere når de arbeider hjem-
mefra, til informasjonsformidling fra skolen, oppfølging av 
elevarbeid for foresatte og kommunikasjon mellom fore-
satte og lærere. Læreplaner og eksamensformer vil være 
tilpasset skolens moderne arbeidsformer og bruk av IKT. 
Skolen vil kunne være et ressurssenter i lokalsamfunnet, 
der også voksne kan få utviklet sin kompetanse. Gjennom 
tilgang på nettbaserte læringsressurser kan alle delta i et-
ter- og videreutdanning, uavhengig av tid og sted.
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regående skole enn i grunnskolen. Likevel er det langt igjen før situasjonen kan 
betegnes som tilfredsstillende.

Kommunesektoren står samlet sett overfor store 
utfordringer dersom visjonen om digital kompe-
tanse for alle skal nås. Disse utfordringene dreier 
seg både om anskaffelse og drift av utstyr og nett-
verk, anskaffelse og bruk av pedagogisk program-
vare, tilpassing av undervisningslokaler til nye 
undervisningsformer og ikke minst kompetanseut-
vikling av skoleledere og pedagogisk personell. 
Kostnadene forbundet med gjennomføring av tilta-
kene vil kunne bli omfattende både samlet sett og 
for den enkelte kommune og fylkeskommune.

Til støtte for den enkelte kommune/fylkeskommune 
og skole i planlegging og anskaffelse av IKT-infra-
struktur har KS i samarbeid med Utdannings- og 
forskningsdepartementet utarbeidet et veilednings-
hefte.12 Veiledningsheftet gir en kortfattet innføring 
i ulike problemstillinger når det gjelder bredbånd, 

anskaffelse av maskin- og programvare, driftsløsninger og avtaleverk.

MÅL
1 I løpet av 2008 skal alle elever kunne bruke moderne IKT-verk-

tøy, programvare og kommunikasjonsnett integrert i undervis-
ningen.

2 I løpet av 2006 skal alle kommuner og fylkeskommuner ha lagt 
konkrete planer for hvordan denne målsettingen skal nås.

TILTAK
1 KS vil i samarbeid med Utdannings- og forskningsdepartemen-

tet / Utdanningsdirektoratet utvikle veiledningsmateriell og 
gjennomføre kompetanseutviklingstiltak rettet mot skolelede-
re og skoleeiere.

2 KS vil sørge for at kostnadene forbundet med gjennomføring av 
Program for digital kompetanse synliggjøres og drøftes i forbin-
delse med konsultasjonene med regjeringen om kommuneøko-
nomien.

Kartdata og geografisk informasjon spiller en viktig rolle både i samfunnsplanleg-
ging og for verdiskaping og utvikling av tjenester rettet mot næringslivet og inn-
byggerne. Tilgang på geodata er avgjørende for kommunal saksbehandling og 
utvikling av kvalitativt gode tjenester. For næringslivet ligger det betydelige ver-
diskapingsmuligheter i å utvikle tjenester på grunnlag av geografisk informasjon.

12 Innkjøpsguiden. Anbefalinger om anskaffelse av IKT-infrastruktur i grunnutdanningen. 
KS/UFD

 

Kart- og geodata

Program for digital kompetanse 2004–2008 beskriver ut-
fordringer og målsettinger for å nå visjonen om «Digital 
kompetanse for alle». Målsettingene innebærer bl.a. at 
alle utdanningsinstitusjoner i 2008 skal ha tilgang til in-
frastruktur og tjenester av høy kvalitet og at digital kompe-
tanse skal stå sentralt i opplæringen på alle nivåer. 
Ambisjonen er at det norske utdanningssystemet skal 
være blant de fremste i verden når det gjelder pedagogisk 
utnyttelse av IKT i undervisning og læring. I de nye lære-
planene for grunn- og videregående skole fra 2006 er bruk 
av digitale verktøy en av fem grunnleggende ferdigheter 
som skal integreres i læreplanene i alle fag og på alle nivå-
er. Kommuner og fylkeskommuner vil i hovedsak være an-
svarlig for finansiering av satsingen innenfor 
grunnutdanningen.

(www.odin.dep.no/ufd)
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8	e Government
			  Arne Krokan, professor ved NTNU

«Most eGovernment projects fail.» Ordene er ikke mine, men stammer fra åpnin-
gen av Richard Heeks bok om eGovernment fra 2006. Og påstanden er ikke grepet 
ut av lufta, men belagt med empiri fra ulike undersøkelser om IKT i offentlig sek-
tor. Påstanden har inspirert oss til å undersøke om dette kan være tilnærmelsesvis 
sant også for Norge. Vi har bedt 50 deltakere på kurs i NTNUs masterprogram i 
eGovernment om å analysere et prosjekt i egen organisasjon der en ikke kom helt 
i mål i henhold til intensjonene. Og de fleste hadde små problemer med å finne et 
høvelig eksempel. Det mest graverende i så måte førte til at et prosjekt som var 
kostnadsberegnet til 160 millioner kroner, ble stoppet fordi en hadde gjort «alt» 
feil i henhold til læreboka. Prosjektlederen ble byttet ut, og prosjektet ble kjørt 
tilbake til start igjen. Dette var en statlig etat. Investeringen var betydelig større 
enn dem en står overfor i de fleste kommunale prosjekter, men prosessen er godt 
gjenkjennbar.

En gjennomgang av alle de mislykkede prosjektene viser en del fellestrekk. For 
det første syndes det over en lav sko mot etablerte sannheter om hvordan prosjek-
ter bør startes og drives. De må ha en eier, en prosjektleder, en styringsgruppe, 
og de må ha klare og ikke minst målbare mål. Videre må prosjektet ha hånd om 
ressursene som avgis, det må ha en realistisk plan både for kostnadssiden og for 
hvor lang tid det skal ta. En må også ha tilstrekkelig oversikt over hvem som blir 
berørt av prosjektet, hvem interessentene er, og hvilke konsekvenser resultatet 
av prosjektet kan ha for disse.

Det er i det hele tatt mye en kan gjøre i henholdt til «læreboka» for å gjennomføre 
prosjektene på en måte som øker sannsynligheten for suksess, og ikke alt kan 
forklares ved dårlig prosjektplanlegging og prosjektledelse.

eGovernment handler om IKT i offentlig sektor, og siden offentlig sektor dekker et 
mangfold av aktiviteter, skal vi se på noen av de viktigste utfordringene som kom-
munene står overfor. Nå er også kommuner forskjellige både i størrelse, hvor langt 
de har kommet med å implementere digitale tjenester, hva slags ressurser de har 
tilgjengelig i form av penger, kompetanse og infrastruktur, og med hensyn til visjo-
ner og strategi, hvordan de vil utvikle sitt eget geografiske område i framtiden.

Digitaliseringen av kommunene er motivert av både eNorge- og eKommune-
planene samt av en rekke andre styringsdokumenter. Hovedmålene er å skape 
bedre tjenester, økt effektivitet, en enklere situasjon for bedrifter og borgere samt 
å stimulere til økt politisk deltakelse. Hva må kommunene gjøre for å kunne nå 
disse målene?

For de første bør de utvikle en samlet e-plan for kommunen og for regionen. Dette 
er viktig for å få oversikt over hvilke tiltak som skal gjennomføres, hvordan dette 
kan skje, og ikke minst for å synliggjøre for både innbyggere og samarbeidende 
instanser hva en arbeider med og hvordan.
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MÅL
1 I løpet av 2009 skal alle kommuner, i samarbeid med den stat-

lige arbeids- og velferdsetaten, ha etablert fullverdig IKT-løs-
ning for felles førstelinjekontorer.

TILTAK
1 Som grunnlag for etablering av arbeids- og velferdskontorer

i kommunene vil KS inngå rammeavtale med staten og ev. ut-
vikle norm for lokale samarbeidsavtaler mellom statsetaten og 
den enkelte kommune.

2 KS vil sørge for at kommunesektorens interesser og behov blir 
ivaretatt ved utvikling av nye IKT-løsninger for arbeids- og vel-
ferdsforvaltningen gjennom tilrettelegging for aktiv deltakelse 
fra kommunene i sentralt planleggings- og utviklingsarbeid.

3 KS vil sørge for utvikling av felles kravspesifikasjon for sosial-
systemer i kommunene.

Digital kompetanse er den kompetansen som bygger bro mellom ferdigheter som 
å lese, skrive og regne, og den kompetansen som kreves for å ta i bruk nye digitale 
verktøy og medier på en kreativ og kritisk måte. Alle elever i norsk skole bør ha 
gode muligheter til å tilegne seg den digitale kompetansen som er nødvendig for 
fullverdig deltakelse i framtidig samfunns- og arbeidsliv.

I dag er informasjons- og kommunikasjonsteknologien tatt i bruk i svært ulik 
grad innenfor utdanningssektoren. Noen kommuner og skoler har utstyrt alle 
elever og lærere med egne PC-er med nettilknyt-
ning og bruker utstyret aktivt i pedagogisk sam-
menheng. I andre kommuner må flere enn 20 
elever dele på hver PC9, og mange steder brukes 
utstyret minimalt. Undersøkelser gjennomført av 
Forsknings- og kompetansenettverket for IT i 
utdanningen (ITU)10 har vist at elevene i gjennom-
snitt bruker IKT-utstyr mindre enn 1 time pr. uke i 
grunnskolen. Når det gjelder nettilknytning, viser 
en undersøkelse gjennomført av KS11 at mange 
skoler har tilknytning med langt mindre bånd-
bredde enn det som er nødvendig for å kunne 
utnytte nettet effektivt i pedagogisk sammen-
heng.

Når det gjelder videregående skole, er PC-deknin-
gen bedre enn i grunnskolen, og det er mindre for-
skjell skolene imellom. Også internettilknytning 
og linjekapasitet er gjennomgående bedre i vide-

9 GSI 2004, UFD (www.odin.dep.no/ufd)
10 IT-monitor 2003, Forsknings- og kompetansenettverk for IT i utdanning (ITU) 

(www.itu.no)
11 Planer og involvering i bredbånd i norske kommuner 2005, SINTEF MRB/KS 

(www.ks.no → Aktiviteter → IKT)

 

IKT i grunnutdanningen/digital kompetanse

FRAMTIDSBILDE

Morgendagens skole vil være en moderne «arbeidsplass» 
– en læringsarena der fysisk utforming, organisering, tek-
nologi og andre hjelpemidler er tilrettelagt for varierte, 
fleksible og individuelt tilpassede arbeidsformer. Både 
lærere, skoleledere og elever vil ha mulighet for å kommu-
nisere og samarbeide over nett med ulike private og of-
fentlige aktører lokalt, nasjonalt og internasjonalt. Nettet 
vil kunne brukes av elever og lærere når de arbeider hjem-
mefra, til informasjonsformidling fra skolen, oppfølging av 
elevarbeid for foresatte og kommunikasjon mellom fore-
satte og lærere. Læreplaner og eksamensformer vil være 
tilpasset skolens moderne arbeidsformer og bruk av IKT. 
Skolen vil kunne være et ressurssenter i lokalsamfunnet, 
der også voksne kan få utviklet sin kompetanse. Gjennom 
tilgang på nettbaserte læringsressurser kan alle delta i et-
ter- og videreutdanning, uavhengig av tid og sted.
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regående skole enn i grunnskolen. Likevel er det langt igjen før situasjonen kan 
betegnes som tilfredsstillende.

Kommunesektoren står samlet sett overfor store 
utfordringer dersom visjonen om digital kompe-
tanse for alle skal nås. Disse utfordringene dreier 
seg både om anskaffelse og drift av utstyr og nett-
verk, anskaffelse og bruk av pedagogisk program-
vare, tilpassing av undervisningslokaler til nye 
undervisningsformer og ikke minst kompetanseut-
vikling av skoleledere og pedagogisk personell. 
Kostnadene forbundet med gjennomføring av tilta-
kene vil kunne bli omfattende både samlet sett og 
for den enkelte kommune og fylkeskommune.

Til støtte for den enkelte kommune/fylkeskommune 
og skole i planlegging og anskaffelse av IKT-infra-
struktur har KS i samarbeid med Utdannings- og 
forskningsdepartementet utarbeidet et veilednings-
hefte.12 Veiledningsheftet gir en kortfattet innføring 
i ulike problemstillinger når det gjelder bredbånd, 

anskaffelse av maskin- og programvare, driftsløsninger og avtaleverk.

MÅL
1 I løpet av 2008 skal alle elever kunne bruke moderne IKT-verk-

tøy, programvare og kommunikasjonsnett integrert i undervis-
ningen.

2 I løpet av 2006 skal alle kommuner og fylkeskommuner ha lagt 
konkrete planer for hvordan denne målsettingen skal nås.

TILTAK
1 KS vil i samarbeid med Utdannings- og forskningsdepartemen-

tet / Utdanningsdirektoratet utvikle veiledningsmateriell og 
gjennomføre kompetanseutviklingstiltak rettet mot skolelede-
re og skoleeiere.

2 KS vil sørge for at kostnadene forbundet med gjennomføring av 
Program for digital kompetanse synliggjøres og drøftes i forbin-
delse med konsultasjonene med regjeringen om kommuneøko-
nomien.

Kartdata og geografisk informasjon spiller en viktig rolle både i samfunnsplanleg-
ging og for verdiskaping og utvikling av tjenester rettet mot næringslivet og inn-
byggerne. Tilgang på geodata er avgjørende for kommunal saksbehandling og 
utvikling av kvalitativt gode tjenester. For næringslivet ligger det betydelige ver-
diskapingsmuligheter i å utvikle tjenester på grunnlag av geografisk informasjon.

12 Innkjøpsguiden. Anbefalinger om anskaffelse av IKT-infrastruktur i grunnutdanningen. 
KS/UFD

 

Kart- og geodata

Program for digital kompetanse 2004–2008 beskriver ut-
fordringer og målsettinger for å nå visjonen om «Digital 
kompetanse for alle». Målsettingene innebærer bl.a. at 
alle utdanningsinstitusjoner i 2008 skal ha tilgang til in-
frastruktur og tjenester av høy kvalitet og at digital kompe-
tanse skal stå sentralt i opplæringen på alle nivåer. 
Ambisjonen er at det norske utdanningssystemet skal 
være blant de fremste i verden når det gjelder pedagogisk 
utnyttelse av IKT i undervisning og læring. I de nye lære-
planene for grunn- og videregående skole fra 2006 er bruk 
av digitale verktøy en av fem grunnleggende ferdigheter 
som skal integreres i læreplanene i alle fag og på alle nivå-
er. Kommuner og fylkeskommuner vil i hovedsak være an-
svarlig for finansiering av satsingen innenfor 
grunnutdanningen.

(www.odin.dep.no/ufd)
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e-planen bør inneholde en visjon for hva en skal oppnå, den bør si noe om hvordan 
dette skal oppnås, hvilke ressurser som skal stilles til rådighet, hvem som kom-
mer til å bli berørt av den, osv. Her er noen av momentene som bør inngå. Alle 
kommuner har et konglomerat av systemer å forholde seg til. Systemene omfatter 
mer allmenne systemer for publisering, kommunikasjon, regnskap osv. og mer 
spesialiserte fagsystemer. For å få dette til å henge godt sammen er det viktig å ha 
en helhetlig IKT-arkitektur. Hva slags systemer skal en ha? Og ikke minst: Hvordan 
skal de henge sammen? En slik plan er det viktigste redskapet en har for å skape 
en framtidig effektiv drift. Planen kan også godt utarbeides i samarbeid mellom 
nærliggende kommuner eller som del av interkommunale IKT-satsinger.

Den viktigste delen av e-planen må omhandle hvordan konkrete arbeidsprosesser 
i kommunen er tenkt endret som følge av IKT. Mange som arbeider med saksbe-
handling i offentlig sektor, angir at 80 prosent av all saksbehandling er styrt av 
regler. Sakene handler som oftest om tildeling av barnehageplasser, opptak til 
kulturskoler, enkle byggesaker osv. Robert Reich, tidligere arbeidsminister og nå 
professor på UC Berkeley, sier at slike oppgaver bør løses av «software or else-
ware» (http://www.robertreich.blogspot.com/). En bør med andre ord ikke bruke 
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IKT-prosjekter. Dermed er det også vanskelig å argumentere for hvorfor en skal 
satse mer på IKT. Årsakene til dette er dels manglende kompetanse, men også 
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systemene. De skal ha webgrensesnitt på søknader om barnehageplass og for 
jobbsøknader. Og mange bruker mye penger på å utvikle dette for seg selv. De 
modellerer prosesser, utvikler kravspesifikasjoner til leverandører og finner opp 
hjulet på nytt og på nytt. Trenger vi egentlig 430 forskjellige løsninger på hver av 
disse utfordringene? Eller kunne en tenke seg at en fellesinstans utviklet en løs-
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MÅL
1 I løpet av 2009 skal alle kommuner, i samarbeid med den stat-

lige arbeids- og velferdsetaten, ha etablert fullverdig IKT-løs-
ning for felles førstelinjekontorer.

TILTAK
1 Som grunnlag for etablering av arbeids- og velferdskontorer

i kommunene vil KS inngå rammeavtale med staten og ev. ut-
vikle norm for lokale samarbeidsavtaler mellom statsetaten og 
den enkelte kommune.

2 KS vil sørge for at kommunesektorens interesser og behov blir 
ivaretatt ved utvikling av nye IKT-løsninger for arbeids- og vel-
ferdsforvaltningen gjennom tilrettelegging for aktiv deltakelse 
fra kommunene i sentralt planleggings- og utviklingsarbeid.

3 KS vil sørge for utvikling av felles kravspesifikasjon for sosial-
systemer i kommunene.

Digital kompetanse er den kompetansen som bygger bro mellom ferdigheter som 
å lese, skrive og regne, og den kompetansen som kreves for å ta i bruk nye digitale 
verktøy og medier på en kreativ og kritisk måte. Alle elever i norsk skole bør ha 
gode muligheter til å tilegne seg den digitale kompetansen som er nødvendig for 
fullverdig deltakelse i framtidig samfunns- og arbeidsliv.

I dag er informasjons- og kommunikasjonsteknologien tatt i bruk i svært ulik 
grad innenfor utdanningssektoren. Noen kommuner og skoler har utstyrt alle 
elever og lærere med egne PC-er med nettilknyt-
ning og bruker utstyret aktivt i pedagogisk sam-
menheng. I andre kommuner må flere enn 20 
elever dele på hver PC9, og mange steder brukes 
utstyret minimalt. Undersøkelser gjennomført av 
Forsknings- og kompetansenettverket for IT i 
utdanningen (ITU)10 har vist at elevene i gjennom-
snitt bruker IKT-utstyr mindre enn 1 time pr. uke i 
grunnskolen. Når det gjelder nettilknytning, viser 
en undersøkelse gjennomført av KS11 at mange 
skoler har tilknytning med langt mindre bånd-
bredde enn det som er nødvendig for å kunne 
utnytte nettet effektivt i pedagogisk sammen-
heng.

Når det gjelder videregående skole, er PC-deknin-
gen bedre enn i grunnskolen, og det er mindre for-
skjell skolene imellom. Også internettilknytning 
og linjekapasitet er gjennomgående bedre i vide-

9 GSI 2004, UFD (www.odin.dep.no/ufd)
10 IT-monitor 2003, Forsknings- og kompetansenettverk for IT i utdanning (ITU) 

(www.itu.no)
11 Planer og involvering i bredbånd i norske kommuner 2005, SINTEF MRB/KS 

(www.ks.no → Aktiviteter → IKT)

 

IKT i grunnutdanningen/digital kompetanse

FRAMTIDSBILDE

Morgendagens skole vil være en moderne «arbeidsplass» 
– en læringsarena der fysisk utforming, organisering, tek-
nologi og andre hjelpemidler er tilrettelagt for varierte, 
fleksible og individuelt tilpassede arbeidsformer. Både 
lærere, skoleledere og elever vil ha mulighet for å kommu-
nisere og samarbeide over nett med ulike private og of-
fentlige aktører lokalt, nasjonalt og internasjonalt. Nettet 
vil kunne brukes av elever og lærere når de arbeider hjem-
mefra, til informasjonsformidling fra skolen, oppfølging av 
elevarbeid for foresatte og kommunikasjon mellom fore-
satte og lærere. Læreplaner og eksamensformer vil være 
tilpasset skolens moderne arbeidsformer og bruk av IKT. 
Skolen vil kunne være et ressurssenter i lokalsamfunnet, 
der også voksne kan få utviklet sin kompetanse. Gjennom 
tilgang på nettbaserte læringsressurser kan alle delta i et-
ter- og videreutdanning, uavhengig av tid og sted.
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regående skole enn i grunnskolen. Likevel er det langt igjen før situasjonen kan 
betegnes som tilfredsstillende.

Kommunesektoren står samlet sett overfor store 
utfordringer dersom visjonen om digital kompe-
tanse for alle skal nås. Disse utfordringene dreier 
seg både om anskaffelse og drift av utstyr og nett-
verk, anskaffelse og bruk av pedagogisk program-
vare, tilpassing av undervisningslokaler til nye 
undervisningsformer og ikke minst kompetanseut-
vikling av skoleledere og pedagogisk personell. 
Kostnadene forbundet med gjennomføring av tilta-
kene vil kunne bli omfattende både samlet sett og 
for den enkelte kommune og fylkeskommune.

Til støtte for den enkelte kommune/fylkeskommune 
og skole i planlegging og anskaffelse av IKT-infra-
struktur har KS i samarbeid med Utdannings- og 
forskningsdepartementet utarbeidet et veilednings-
hefte.12 Veiledningsheftet gir en kortfattet innføring 
i ulike problemstillinger når det gjelder bredbånd, 

anskaffelse av maskin- og programvare, driftsløsninger og avtaleverk.

MÅL
1 I løpet av 2008 skal alle elever kunne bruke moderne IKT-verk-

tøy, programvare og kommunikasjonsnett integrert i undervis-
ningen.

2 I løpet av 2006 skal alle kommuner og fylkeskommuner ha lagt 
konkrete planer for hvordan denne målsettingen skal nås.

TILTAK
1 KS vil i samarbeid med Utdannings- og forskningsdepartemen-

tet / Utdanningsdirektoratet utvikle veiledningsmateriell og 
gjennomføre kompetanseutviklingstiltak rettet mot skolelede-
re og skoleeiere.

2 KS vil sørge for at kostnadene forbundet med gjennomføring av 
Program for digital kompetanse synliggjøres og drøftes i forbin-
delse med konsultasjonene med regjeringen om kommuneøko-
nomien.

Kartdata og geografisk informasjon spiller en viktig rolle både i samfunnsplanleg-
ging og for verdiskaping og utvikling av tjenester rettet mot næringslivet og inn-
byggerne. Tilgang på geodata er avgjørende for kommunal saksbehandling og 
utvikling av kvalitativt gode tjenester. For næringslivet ligger det betydelige ver-
diskapingsmuligheter i å utvikle tjenester på grunnlag av geografisk informasjon.

12 Innkjøpsguiden. Anbefalinger om anskaffelse av IKT-infrastruktur i grunnutdanningen. 
KS/UFD

 

Kart- og geodata

Program for digital kompetanse 2004–2008 beskriver ut-
fordringer og målsettinger for å nå visjonen om «Digital 
kompetanse for alle». Målsettingene innebærer bl.a. at 
alle utdanningsinstitusjoner i 2008 skal ha tilgang til in-
frastruktur og tjenester av høy kvalitet og at digital kompe-
tanse skal stå sentralt i opplæringen på alle nivåer. 
Ambisjonen er at det norske utdanningssystemet skal 
være blant de fremste i verden når det gjelder pedagogisk 
utnyttelse av IKT i undervisning og læring. I de nye lære-
planene for grunn- og videregående skole fra 2006 er bruk 
av digitale verktøy en av fem grunnleggende ferdigheter 
som skal integreres i læreplanene i alle fag og på alle nivå-
er. Kommuner og fylkeskommuner vil i hovedsak være an-
svarlig for finansiering av satsingen innenfor 
grunnutdanningen.

(www.odin.dep.no/ufd)
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gjennomført endringsstrategi. Noen kommuner er mer delevillige enn andre, blant 
annet når det gjelder å dele anbudsdokumentasjon, erfaringer fra anbudsproses-
ser osv. De ca. 50 deltakerne som har gått på eGovernmentkursene så langt, har 
i klare ordelag fortalt hvordan de sliter på egen hånd, og hvordan de gang etter 
gang må finne opp hjulet på nytt.

Som utenforstående observatør er det noen momenter som peker seg ut når 
det gjelder å stake ut veien til en framtidig forvaltning der e-tjenester, kvalitet og 
effektivitet står i høysetet, og her er de viktigste observasjonene så langt:

1	� De fleste kommunene har for dårlig kompetanse til å kunne designe og innføre 
nødvendige endringsprosesser. Dette omfatter kunnskap om IKT-arkitektur, 
om organisatoriske endringsprosesser og ikke minst helt konkret om prosess
modellering.

2	� Det er behov for en nøytral, overordnet instans som bidrar til å dele erfaringer, 
kompetanse og ikke minst til å senke kostnadene ved å tilby ulike felleskompo-
nenter som kan gjenbrukes i de enkelte kommunene.

3	� Politikerne må ta et helt annet ansvar for disse endringsprosessene enn de 
har gjort så langt. På konferanser om IKT i offentlig forvaltning er det sjelden 
mange politikere til stede. Alle kommuner burde ha en overordnet plan for 
eforvaltning, og endringsprosessene bør være politikerdrevet snarere enn 
administrativt drevet.

For å få til dette må en ha egnede verktøykasser, gode analysemodeller, et be-
grepsapparat og en terminologi som omhandler det digitale nettsamfunnet som 
vi blir stadig mer influert av. Vi må ha kunnskap om nye organisasjonsmodeller, 
om hvordan folk motiveres til å delta på den digitale allmenningen, og ikke minst 
om hvordan vi skal gå fra preik til praksis. Det praktiseres mye «tilløp uten hopp» 
i dette landet, for å sitere en god kollega.

De som vil bruke tid på å studere noen av utfordringene, kan kikke på nettsidene 
til kurset i eGovernment, som gjennomføres i samarbeid med KS og DIFI. Det fin-
nes på egovernment.wikispaces.com. Der kan du finne analyser som deltakerne 
har gjort i både statlige og kommunale enheter.
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og linjekapasitet er gjennomgående bedre i vide-

9 GSI 2004, UFD (www.odin.dep.no/ufd)
10 IT-monitor 2003, Forsknings- og kompetansenettverk for IT i utdanning (ITU) 

(www.itu.no)
11 Planer og involvering i bredbånd i norske kommuner 2005, SINTEF MRB/KS 

(www.ks.no → Aktiviteter → IKT)
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(www.odin.dep.no/ufd)

335.book  Page 13  Monday, November 14, 2005  2:20 PM

30

9	 KS som medspiller  
for kommuner og  
fylkeskommuner

KS ønsker å være kommunesektorens viktigste utviklingspartner, og har som am-
bisjon – i samarbeid med medlemmene – å bidra til IKT-utvikling langs flere veier:

Ivareta kommunesektorens interesser overfor sentrale myndigheter, leveran•	
dører og andre interesseorganisasjoner
Bidra til utvikling av hensiktsmessige standarder og kravspesifikasjoner for •	
informasjonsutveksling, integrasjonsløsninger og felles verktøy
Inspirere og bidra til kompetanseutvikling i kommunesektoren gjennom forslag •	
og anbefalinger, rådgivning, benchmarking, utvikling av veiledningsmateriell, 
etablering av nettverk for erfaringsutveksling osv.

 
For bedre å ivareta det økende fokuset på IKT i kommunesektoren ble KS IKT-
forum etablert i 2005. KS IKT-forum har kommuner, fylkeskommuner og inter
kommunale IKT-selskaper som medlemmer og skal bidra til fellesoppgaver som: 

–	 Utvikling av offentlige IKT-strategier 
–	 Gjennomføring av standardiseringstiltak
–	 Støtte til utvikling og bruk av fri programvare
–	 Økt forståelse for IKT som virkemiddel for modernisering av offentlig sektor 
–	 Faglig støtte for KS´ interessearbeid

Forumet er organisert med et eget fagråd som velges på forumets årssamling. 
Fagrådet er rådgivende organ for KS i IKT-strategiske og IKT-faglige spørsmål 
og drøfter aktuelle IKT-saker, herunder saker som medlemmene tar opp. Temaet 
IKT og ledelse er sentralt og går inn i mange av disse aktivitetene. KS IKT-forum 
har nå over 170 medlemmer. Målsettingen er å få med alle kommuner og fylkes
kommuner. 
 
Forumet har et eget nettsted: www.ksikt-forum.no. Det er en målsetting er å utvi-
kle nettstedet til en kompetanseportal som etter hvert skal inneholde all vesentlig 
informasjon om IKT-utviklingen i kommunesektoren. Nettstedet gir mulighet for å 
etablere lukkede arbeidsrom for prosjekt- og faggrupper og deling av erfaringer og 
kompetanse med andre kommuner.
 
Det økte fokuset på strategisk IKT-ledelse har medført større behov for kompetan-
se. KS har de siste årene økt innsatsen med flere tiltak for å styrke kommunenes 
lederkompetanse på IKT-området. Bl.a. er det utgitt publikasjoner og veiledere 
om strategisk IKT-planlegging, organisering av interkommunalt samarbeid og 
gevinstrealisering i forbindelse med elektroniske tjenester. I tillegg har den forrige 
eKommune-strategien – eKommune 2009 – vært viktig for å sette fokus på nød-
vendigheten av strategisk IKT-ledelse.
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MÅL
1 I løpet av 2009 skal alle kommuner, i samarbeid med den stat-

lige arbeids- og velferdsetaten, ha etablert fullverdig IKT-løs-
ning for felles førstelinjekontorer.

TILTAK
1 Som grunnlag for etablering av arbeids- og velferdskontorer

i kommunene vil KS inngå rammeavtale med staten og ev. ut-
vikle norm for lokale samarbeidsavtaler mellom statsetaten og 
den enkelte kommune.

2 KS vil sørge for at kommunesektorens interesser og behov blir 
ivaretatt ved utvikling av nye IKT-løsninger for arbeids- og vel-
ferdsforvaltningen gjennom tilrettelegging for aktiv deltakelse 
fra kommunene i sentralt planleggings- og utviklingsarbeid.

3 KS vil sørge for utvikling av felles kravspesifikasjon for sosial-
systemer i kommunene.

Digital kompetanse er den kompetansen som bygger bro mellom ferdigheter som 
å lese, skrive og regne, og den kompetansen som kreves for å ta i bruk nye digitale 
verktøy og medier på en kreativ og kritisk måte. Alle elever i norsk skole bør ha 
gode muligheter til å tilegne seg den digitale kompetansen som er nødvendig for 
fullverdig deltakelse i framtidig samfunns- og arbeidsliv.

I dag er informasjons- og kommunikasjonsteknologien tatt i bruk i svært ulik 
grad innenfor utdanningssektoren. Noen kommuner og skoler har utstyrt alle 
elever og lærere med egne PC-er med nettilknyt-
ning og bruker utstyret aktivt i pedagogisk sam-
menheng. I andre kommuner må flere enn 20 
elever dele på hver PC9, og mange steder brukes 
utstyret minimalt. Undersøkelser gjennomført av 
Forsknings- og kompetansenettverket for IT i 
utdanningen (ITU)10 har vist at elevene i gjennom-
snitt bruker IKT-utstyr mindre enn 1 time pr. uke i 
grunnskolen. Når det gjelder nettilknytning, viser 
en undersøkelse gjennomført av KS11 at mange 
skoler har tilknytning med langt mindre bånd-
bredde enn det som er nødvendig for å kunne 
utnytte nettet effektivt i pedagogisk sammen-
heng.

Når det gjelder videregående skole, er PC-deknin-
gen bedre enn i grunnskolen, og det er mindre for-
skjell skolene imellom. Også internettilknytning 
og linjekapasitet er gjennomgående bedre i vide-

9 GSI 2004, UFD (www.odin.dep.no/ufd)
10 IT-monitor 2003, Forsknings- og kompetansenettverk for IT i utdanning (ITU) 

(www.itu.no)
11 Planer og involvering i bredbånd i norske kommuner 2005, SINTEF MRB/KS 

(www.ks.no → Aktiviteter → IKT)

 

IKT i grunnutdanningen/digital kompetanse

FRAMTIDSBILDE

Morgendagens skole vil være en moderne «arbeidsplass» 
– en læringsarena der fysisk utforming, organisering, tek-
nologi og andre hjelpemidler er tilrettelagt for varierte, 
fleksible og individuelt tilpassede arbeidsformer. Både 
lærere, skoleledere og elever vil ha mulighet for å kommu-
nisere og samarbeide over nett med ulike private og of-
fentlige aktører lokalt, nasjonalt og internasjonalt. Nettet 
vil kunne brukes av elever og lærere når de arbeider hjem-
mefra, til informasjonsformidling fra skolen, oppfølging av 
elevarbeid for foresatte og kommunikasjon mellom fore-
satte og lærere. Læreplaner og eksamensformer vil være 
tilpasset skolens moderne arbeidsformer og bruk av IKT. 
Skolen vil kunne være et ressurssenter i lokalsamfunnet, 
der også voksne kan få utviklet sin kompetanse. Gjennom 
tilgang på nettbaserte læringsressurser kan alle delta i et-
ter- og videreutdanning, uavhengig av tid og sted.
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regående skole enn i grunnskolen. Likevel er det langt igjen før situasjonen kan 
betegnes som tilfredsstillende.

Kommunesektoren står samlet sett overfor store 
utfordringer dersom visjonen om digital kompe-
tanse for alle skal nås. Disse utfordringene dreier 
seg både om anskaffelse og drift av utstyr og nett-
verk, anskaffelse og bruk av pedagogisk program-
vare, tilpassing av undervisningslokaler til nye 
undervisningsformer og ikke minst kompetanseut-
vikling av skoleledere og pedagogisk personell. 
Kostnadene forbundet med gjennomføring av tilta-
kene vil kunne bli omfattende både samlet sett og 
for den enkelte kommune og fylkeskommune.

Til støtte for den enkelte kommune/fylkeskommune 
og skole i planlegging og anskaffelse av IKT-infra-
struktur har KS i samarbeid med Utdannings- og 
forskningsdepartementet utarbeidet et veilednings-
hefte.12 Veiledningsheftet gir en kortfattet innføring 
i ulike problemstillinger når det gjelder bredbånd, 

anskaffelse av maskin- og programvare, driftsløsninger og avtaleverk.

MÅL
1 I løpet av 2008 skal alle elever kunne bruke moderne IKT-verk-

tøy, programvare og kommunikasjonsnett integrert i undervis-
ningen.

2 I løpet av 2006 skal alle kommuner og fylkeskommuner ha lagt 
konkrete planer for hvordan denne målsettingen skal nås.

TILTAK
1 KS vil i samarbeid med Utdannings- og forskningsdepartemen-

tet / Utdanningsdirektoratet utvikle veiledningsmateriell og 
gjennomføre kompetanseutviklingstiltak rettet mot skolelede-
re og skoleeiere.

2 KS vil sørge for at kostnadene forbundet med gjennomføring av 
Program for digital kompetanse synliggjøres og drøftes i forbin-
delse med konsultasjonene med regjeringen om kommuneøko-
nomien.

Kartdata og geografisk informasjon spiller en viktig rolle både i samfunnsplanleg-
ging og for verdiskaping og utvikling av tjenester rettet mot næringslivet og inn-
byggerne. Tilgang på geodata er avgjørende for kommunal saksbehandling og 
utvikling av kvalitativt gode tjenester. For næringslivet ligger det betydelige ver-
diskapingsmuligheter i å utvikle tjenester på grunnlag av geografisk informasjon.

12 Innkjøpsguiden. Anbefalinger om anskaffelse av IKT-infrastruktur i grunnutdanningen. 
KS/UFD

 

Kart- og geodata

Program for digital kompetanse 2004–2008 beskriver ut-
fordringer og målsettinger for å nå visjonen om «Digital 
kompetanse for alle». Målsettingene innebærer bl.a. at 
alle utdanningsinstitusjoner i 2008 skal ha tilgang til in-
frastruktur og tjenester av høy kvalitet og at digital kompe-
tanse skal stå sentralt i opplæringen på alle nivåer. 
Ambisjonen er at det norske utdanningssystemet skal 
være blant de fremste i verden når det gjelder pedagogisk 
utnyttelse av IKT i undervisning og læring. I de nye lære-
planene for grunn- og videregående skole fra 2006 er bruk 
av digitale verktøy en av fem grunnleggende ferdigheter 
som skal integreres i læreplanene i alle fag og på alle nivå-
er. Kommuner og fylkeskommuner vil i hovedsak være an-
svarlig for finansiering av satsingen innenfor 
grunnutdanningen.

(www.odin.dep.no/ufd)
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Høsten 2007 ble det startet et nytt kurs innenfor IKT og ledelse i offentlig sektor 
(eGovernment – omstilling av offentlig sektor ved hjelp av IKT). Dette er et kompe-
tansegivende kurs KS har utviklet sammen med DIFI (Direktoratet for forvaltning 
og IKT) og NTNU. Til nå har over 50 deltakere fra kommunesektoren gjennomført 
kurset. KS tar sikte på å tilby og gjennomføre kurs også på andre områder, bl.a. 
innenfor strategisk IKT-planlegging, gevinstrealisering og innføring av elektro-
niske tjenester. 
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