Kost-/nytte beregninger for ambulerende sjenkebevilling

· Tilgjengelig 24/7

· Redusert svartid, eks: 1 uke til 2 dager

· Sterkt redusert kost for kommunen, mer enn 90%

· Betinger oversiktlig og relevant informasjon på nett både om regelverk og utfylling

· Betinger intelligent skjema på nett fullt ut integrert med sak/arkiv

Figur 1: Tid og kostnader knyttet til søknadsbehandling ambulerende sjenkebevilling 

	Dagens rutiner  (manuelle rutiner basert på papirskjema)
	Normal

tidsbruk 

(minutter)
	Kostnad

(NOK)

normal
	Max.

tidsbruk (minutter)
	Kostnad

(NOK)

max.

	1) Dok.senter mottar og registrer søknad i sak/arkiv
	20
	134
	60
	400

	2) Internpost
	
	2
	
	2

	3) Saksbehandling / kontroll av skjema / svarbrev
	30
	200
	60
	400

	4) Internpost
	
	2
	
	2

	5) Dok.senter kopierer, arkiverer, enveloperer, sender
	15
	100
	30
	200

	6) Porto
	
	12
	
	12

	SUM
	75
	466
	150
	1032

	Gjennomsnittstall basert på 

(normal x 0,8 + max x 0,2) =
	Tidsbruk / søknad
	Kostnad / søknad

	
	90
	580 kr


· har forutsatt en timepris på kr 400,-

· forutsetter at 80% av sakene kun krever normal saksgang/normal tidsbruk
· forutsetter at 20% av sakene er problemsaker som krever ekstra innsats, eks: søker har glemt å fylle ut adresse til selskapslokalet og må ringes opp
	Ny rutine  (selvbetjening på web – elektroniske skjema integrert mot sak/arkiv)
	Normal

tidsbruk 

(minutter)
	Kostnad

(NOK)

normal
	Max.

tidsbruk (minutter)
	Kostnad

(NOK)

max.

	1) Søknad registreres automatisk i sak/arkiv
	0
	0
	0
	0

	2) Internpost – NEI, elektroniske rutiner
	
	0
	
	0

	3) Saksbehandling, minimal grunnet intelligent skjema              med kontrollrutiner på web
	5
	34
	10
	66

	4) Internpost – NEI
	
	0 
	
	0

	5) Dok.senter; ikke involvert, automatisk svar på ePost
	0 
	0
	0
	0

	6) Porto
	
	
	
	

	SUM
	5
	34
	10
	66

	Gjennomsnittstall basert på 

(normal x 0,8 + max x 0,2) =
	Tidsbruk / søknad
	Kostnad / søknad

	
	6
	40 kr


