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VERET
Idag kl 13:

e Bergen 22

4’91 Her kan vi vise nyhetene

Et privat firma i Oslo sitter pd kopier av personllge seknader som du og jeg har
sendt til vdr kommune.
3o A Dyveke Buanes og Tore Maland .

Publizert 25.01,2008 08118, Oppdatert 25,01,2008 07: 35,
Velg sted .
P o & [Mar infa]

SISTE IMNNENRIKS

iShpods s2° og varvarslet fra de

Whkirkanes -6 stedene du méitte gnske.

o Eristia...

G lileha,.,  -30
- 160 kommuner over hele landet har, i sin iver etter 3 komme pa nett,
kigpt tienester hos firmast Serm og Stenersen Prokaom. Valget blir stiende til du

sventuelt velger nype steder,
Tiznesten krever ingen

registrering.

-_-_._;'cLongl,lea... <182

o Oslo 278 . N .
«Det er gode grunner til at opplysningene lagres hos vart
private firma i Oslo»

& Stavanger 3¢

pr ANNONSE W
il Tromszg -42 Rt S

Seksjonssjef i Sem og Stenersen Prokom, Mina Bjerkreim Hansen ‘

* Flere far sakene gjenopptatt o{(‘

Statsriden hadde flere
bakjente

Sk Trondheirn -1°

i Alesund 2%

Langtidswér far
500 stader i
Moreg og Morden

PROGRAMMER:
NYHETER

BBC World Sarvice
Dagsnytt

Folk i disse kormmunene har brukt dette firmaets systemer nir de har
s@akt komrmunen om tjenester, som barnehageplass,
omsorgstjenester og sosialst@nad,

#ill du ha ettt nurnmmer?s
- Er ikke inhabil
- Jeg hadde trukket rieg

Dette gjelder flere hundre tusen nordmenn.
SISTE UTENRIKS

[ — Avdelingsdirektgr | Datatilsynet, Leif T. Aanensen, mener praksisen kan

Som a bruke bud .
o®



. en vanlig dag pa jobben ...

Et privat firma i Oslo sitter pa kopier av
personlige sgknader som du og jeg har
sendt til var kommune.

Dette gjelder flere hundre tusen
nordmenn.

Faren er at de sensitive opplysningene
skal lekke ut fra selskapets "arkivskap".

Kommune 2

-linken til selvbetjening
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¥edr. NRKs oppslag om personopplysninger 25.1.2008.pdf - Adobe Reader - |EI|5|
File Edit Wwiew Document Tools window Help ®
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2008.01.25 MNREK-innslag

Utarbeidet av: Nina Bjerkreim-Hanssen Deres dato Deras rafaranss
E-postadresse: nina.bjerkreim@prokom.no

Vedr. NRK Dagsnytts oppslag 25.1.2008 om lagring av
personopplysninger i vare skjemal@gsninger

Nedenfor har vi gitt en historikk og laget en spgrsmal og svar-fremstilling som redegjor
for bakgrunnen for vart syn pa de forhold som har fremkommet i NRK-innslaget.

Ved behov for ytterligere opplysninger, ta kontakt med seksjonssjef Nina Bjerkreim-

Hanssen, mobil 907 96 727, e-post nina.bjerkreim@prokom.no.

Bakgrunn:
10. oktober 2007 Datatilsynet holdt tilsyn hos Sem & Stenersen Prokom som
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Oppgavefordeling

Datatilsynet gjar sin jobb, de gjer den godt og grundig.

Vi gjar var jobb: Bidra til en effektiv digital dialog
mellom kommune og innbygger

Vi har hatt en positiv og konstruktiv dialog med
Datatilsynet.
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Datoer

e 10. oktober 2007 - Tilsynsdato
o 15. oktober 2007 - Forelgpige kontrollrapport

 1.november 2007 - Tilsvar med lgsningsforslag
og fremdriftsplan

« 14. november 2007 - Endelig kontrollrapport med palegg
om a avslutte lagring av sgknadsdata innen 1.2.2008

e 25.januar 2008 - NRK-innslag
e 30. januar 2008 - Kommunal Rapport med artikkel
1. februar 2008 - Ny versjon av Kommune24:7/
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Ny versjon av Kommune24:7

e Lagring av innsendte sgknadsdata
 Mellomlagring av sgknadsdata

e Lagring av preutfyllingsopplysninger

« Forsendelsesmate

e Personvernerklaering

* Feltisgknader: fadselsnummer og fritektsfelt
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Lagring av innsendt sgknadsdata

For kommuner med sikker overfaring:
- Umiddelbar sletting etter forsendelse

For kommuner med e-postforsendelse:
- Sletting etter tre dggn (etter dispensasjon fra Datatilsynet)
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Mellomlagring av sgknadsdata

Gjelder kun for iInnloggede brukere som ma gi et

aktivt samtykke til Personvernerklaeringen for a
opprette brukerprofil.

Mellomlagrede sgknadsdata vil slettes etter tre maneder
(tidligere: lagring inntil bruker selv valgte a sende inn eller
slette). Mindre brukervennlig lgsning?

Neste release: Vurderer kryptert lagring av
sgknadsdata ved mellomlagring.
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Lagring av preutfyllingsopplysninger

Opplysninger for gjenbruk i nye sgknader (for eksempel cv-

opplysninger i stillingssgknad). Ingen sensitive
opplysninger lagres.

Gjelder kun for iInnloggede brukere som ma gi et

aktivt samtykke til Personvernerkleeringen for a
opprette brukerprofil.

Lagres inntil bruker velger a slette sin profil.
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Forsendelsesmate

Mange kommuner har allerede sikker forsendelse:

- Kulturskolesgknad m/integrasjon til Unique Kulturskole
- Stillingssgknad m/integrasjon til NLP

- Sgknader m/integrasjon til ePhorte

@vrige kommuner har e-postforsendelse | en
overgangsfase:

- frem til 1. mai for kommuner med behov for oppgradering
- frem til 1. juli for kommuner med gvrige sakarkivsystemer



Personvernerklaering

Endret for a gjenspeile nye lagringsrutiner

Klarere mht. ansvarsfordeling mellom
Behandlingsansvarlig og Databehandler

Definisjoner
Klarere mht. sgkers rettigheter

SEM & STENERSEN
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Felt | sgknader; fadselsnummer og fritekst

* Fadselsnummerfelt med forbedret veiledning (knytning
mot Personopplysningslovens § 12)

e Fjerner fgdselsnummer for barn i (std. uten integrasjon) :

* Innmelding nybegynner ved grunnskolen
Sgknad om plass i barnehage
Innmelding — endring — oppsigelse til SFO
 Fritekstsfelt (begrunnelse for sgknad) med forbedret

veiledning
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Databehandleravtale

e Snart pa plass for samtlige kommuner

 Oppdaterte vedlegg (sikkerhetsdokument og oversikt
over personopplysninger per sgknadstype) sendes ut far
paske
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Mulighet for endra sikrere lgsninger?

Produktlansering i mai:

Driftsmilje kunde i

Kommune.no

(webportal)

gRocument

Viewer

Kommune.no
(sak/Arkiv, g

fagsystem)

eDocument Server

Driftsmilj@ Prokem

DMZ

Skjemakatalog
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Fordeler ved lokal drift av skjemamotor

» Sgknadsdata sendes ikke over internett
« Kommunen behgver ikke a gjgre endringer i brannmur

o Standard skjermdialog-maler, oppdatert til enhver tid inht.
gjeldende lover og regler

« Skjermdialogen blir sgmlgst integrert i kommunens
design. Bruker er hele tiden i kommunens webportal.

« Enkelt a laste opp egendesignede skjemaer
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Ulemper ved lokal drift av skjemamotor

o (kte kostnader (kjgp av programvare, drift av server)
« Kommunen selv ansvarlig for oppetid
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Vi ma ikke glemme ...

... at innbyggerne gnsker og forventer digitale tjenester!

... at datafangst pa nett er brukervennlig og tidsbesparende
for innbyggeren!

... at datafangst pa nett gir langt bedre datakvalitet!

... at datafangst pa nett muliggjar integrasjon som er svaert
tidsbesparende for kommunene!
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Statistikken viser:
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"- Beklager ingenting!” (kommunal Rapport)

Journalistens egen vri, hva jeg sa:

Vi faler ikke at vi har noe a beklage, vi har utviklet
lzsningen i trad med slik vi tolket lovverket.
Garanterer at ingen sgknader har veert pa avveie.

Men beklager om dette har svekket innbyggernes
tillit til offentlig forvaltning.
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