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nett



Tjenester på nett
• Skjermdialoger (21 stk) pr i dag

•Elektronisk barnehagesøknad 

• Innsyn for innbyggere (Krever MinID/BankID autentisering)
• Innsyn renovasjon
• Innsyn gebyr
• Innsyn eiendomskatt 
• (Innsyn Vann kommer i løpet 2008)

• Skjermdialoger og register/transaksjon tjenester på Minside



Prosesser og organisasjonstilpasning 
• Forankret politisk og RLG

•Teknologisk fokus i første omgang
•Plattform
•Standarder
•Strategi



Hvert fagsystem sin ”portal”? 
Lite brukervennlig 

Portal: 
X

Portal: 
Y

Portal 
Z

FAGSYSTEM: 
X

FAGSYSTEM:FAGSYST 
EM:Kulturskole

FAGSYSTEM: 
Y

FAGSYSTEM: 
Z

Portal: 
www



”tanken er et 
enhetlig 
grensesnitt mot 
brukerne”

E-Plattform 2007-2010



FAGSYST 
EM:

Fagsystem  utenfor E-Plattform E-Plattform: Kulturskole søknad på 
nett

Web/portal Investering/Drift 
X – 200.000

Standard 
Skjermdialog

F.eks. Kulturskole 
0 (investering) 
0 (drift) 

SSL sertifikat 
MinID/BankID

6000-20.000 (3 år) 
ca 50.000

SSL Sertifikat 
MinID/BankID

0  Investering/Drift
0  Investering/Drift

Server kostnad 20.000 til 100.000 Server kostnad 0 Investering

Saksbehandling 
IT-avdelingen

Løsning vurderes i 
hvert enkelt tilfelle i 
forhold sikkerheten 
(NB ! IT-rådet)

Saksbehandling 
IT-avdelingen

Løsninger kan 
implementeres 
raskere innenfor 
plattformen 
(NB ! IT-rådet)

Fagsystem Fagsystem

Eksempel på innføring av elektronisk tjeneste



FAGSYST 
EM:

E-Plattform i praksis



FAGSYST 
EM:



FAGSYST 
EM:



FAGSYST 
EM:



FAGSYST 
EM:



FAGSYST 
EM:



•

FAGSYST 
EM:



”Så langt …”



FAGSYST 
EM:

• Forankring politisk og i ledelsen

• Infrastruktur og høy bredbåndsdekning

• Et enhetlig brukergrensesnitt

• Autentiserings løsninger – Hva skjer a ???

• Brukerdialog

• Gode tjenester

• Markedsføring

Hva må til for å lykkes med elektroniske 
tjenester ?
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