4l FREDRIKSTAD KOMMUNE

E-Plattform 2007-2010
Fredrikstad kommune

Tjenester pa nett
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E-Plattform 2007-2010
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Tjenester pa nett
« Skjermdialoger (21 stk) pr i dag

*Elektronisk barnehagesgknad

 Innsyn for innbyggere (Krever MinID/BankID autentisering)
 Innsyn renovasjon
* Innsyn gebyr
* Innsyn eiendomskatt
* (Innsyn Vann kommer i Ilgpet 2008)

« Skjermdialoger og register/transaksjon tjenester pa Minside
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Prosesser og organisasjonstilpasning

- Forankret politisk og RLG

*Teknologisk fokus | fgrste omgang
*Plattform
eStandarder
«Strateqgi
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Hvert fagsystem sin "portal”?
Lite brukervennlig

v v v
Portal: Portal: Portal: Portal
WWW X Y Z
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E-Plattform 2007-2010

FAGSYSTEM
Kulturskole

"tanken er et
enhetlig
grensesnitt mot
brukerne”

PORTALER




Eksempel pa innfaring av elektronisk tjeneste

Fagsystem utenfor E-Plattform

E-Plattform: Kulturskole sgknad pa

nett
Web/portal Investering/Drift Standard F.eks. Kulturskole
X —200.000 Skjermdialog 0 (investering)
O (drift)
SSL sertifikat 6000-20.000 (3 ar) | SSL Sertifikat O Investering/Drift
MinID/BankID ca 50.000 MinID/BankID O Investering/Drift

Server kostnad

20.000 til 100.000

Server kostnad

O Investering

Saksbehandling

Lasning vurderes i
hvert enkelt tilfelle i

Saksbehandling

Lasninger kan
implementeres

IT-avdelingen forhold sikkerheten | IT-avdelingen raskere innenfor
(NB ! IT-radet) plattformen
(NB ! IT-radet)
Fagsystem Fagsystem




E-Plattform | praksis
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Felles innlogging for offentlige tjenester

Du har valgt en offentlig tienesterd som krever at du identifiserer deg. Forste steg bestari 3 oppgi fodselsnummer og ditt selwalgte passord i feltet nedenfor. norgeﬂ’%

Velg sprik: Bokmal | Nynorsk | S3megiella | English

Ny bruker? Registrer deg her.

Steg 1 av 2: Vennligst tast inn ditt fedselsnummer og passord

Hjelp til innlogaing @
Personvern og sikkerhet @
; — ill PINA o
Fadselsnummer (11 siffer) | | Egztrlr” FEJIINN-SSEE;LE

Passord (ikke PIN-kode) | |

[ Neste ||  cLewTPASsoRD

Versjon 2.0.0.14 - 15.12.2007
Norge.no | TIf: B00 30 300 | Kontakt Norge.nold | Ansvarlig redaktar: Marit Lofnes Mellingen



Logget inn med MinID

» i iL_FREDRIKSTAD KOMMUNE {\ Loggut

- selvbetjening

=2 Logg inn | =2 Logg ut | 6Regi5trer deg | ?’ Spersmal | @Skjema | .minsMe.nnrge.nn I

Cu er her: Forside = Min Side > Innsyn eiendomsskatt

Brukerstotte
Skjema Oversikt eiendomsskatt
Min Side Knnl;aktfoss
Logg inn Mine abonnement A .
Eaiir Kommune Adresse Eiendom Eier Regningsmottaker _,';j\ Semcetc:rget
Profil Velg Fredrikstad Autogata 16 609/1/215/9 Otnes Tommy Andre Otnes Tommy Andre Besgkadresse
Innsyn gebyr Valgt eiendom: Autogata 16 - 609/1/215/9 Nygaardsgate 16, Radhuset
Innsyn eiendomsskatt = Telefon
Innsyn renovasjon lendomssicatt 69 30 &0 00
Fritak: Nei
Sonefaktor: 1
Indrefaktor: i
Ytrafaktor: 1
Takst bekraftet: Ja
Takst: kr 991 000D
Skatteniva: 100 %
Bunnfradrag: kr 300 000
Skattegrunnlag kr 891 000
Promille: 3 %o
Arlig skatt: kr2073
Skatt fra: 01.01.2008

Fredrikstad kommune | €59 30 60 00 | E-postadresse: postmottak@fredrikstad.kommune.no Utviklet av Sem & Stenersen Prok




Logget inn med MinID
. Logg ut

FREDRIKSTAD KOMMUNE

72 Logg inn | =2 Logg ut | c._ﬁl_,) Registrer deg ?:' Spersmal | El-cjema | -minside.ncrge.nc |

u er her: Forside = Min Side > Innsyn gebyr

Yrukerstatte

skjema Oversikt gebyr

din Side
Logg inn Mine abonnement
Saker Kommune Adresse Eiendom Eier Regningsmottaker
Profil Velg Fredrikstad Autogata 16 609/1/215/9 Otnes Tommy Andre Otnes Tommy Andra
Innsyn gebyr Valgt eiendom: Autogata 16 - 603/1/215/9

Innsyn eiendomsskatt

: Siste faktura
Innsyn renovasjon

VarenrVare Antall Enhet Enhetspris Andel Korr.% Termin fra Termin til Belap
61 Eiendomsskatt 691000 0/00 kr 2,00 i/1 ooi.02.2008 28.02.2008 177 ?I{Er
250 AKONTO VANN 172 M2 ker 7.63 1/1 oo1l.02.2008 28.02.2008 10a EI{E:
WVANN FASTGEBE. ber
270 BOLIG 1Boenh. kr 803,75 1f1 ool.02.2008 28.02.2008 50,31
350 AKONTO AVLEPR 173 M3 ker 17,00 i/1 001.02.2008 28.02.2008 S45 DI{E;
AVLEP i s
370 FASTGEB. 1 Boenh. 1/1 ool.02.2008 28.02.2008
i 045,00 87,05
BOLIG
500 FAKTURAGEBYR 15tk br 171,25 1/1 0oo1l.02.2008 28.02.2008 14 EI{E:
REMNCWASION - kor ker
1103 Se0 L 22601 4 778,75 1/12 001.02.2008 28.02.2008 31,90
ber
771,34
Gjeldende ordre
Type VarenrVare Antall Enhet Enhetspris Andel Korr.% Geb. fra Geb. til Terminbelep
Lepende 61 Eiendomsskatt 691000 0,/00 br 2,00 11 001.03.2008 31.03.2008  kr 172,75
Lapende 250 AKCONTO VANMN 173 M3 ker 7,632 1/1 001.02.2008 31.03.2008 kr 109,92
Lepende 270 :gT?GFASTGEB1 1 Boenh. kr 603,75 1/1 001.03.2008 31.03.2008 kr 50,31
Lepende 250 AKONTO AVLEP 173 M3 ker 17,00 1/1 001.02.2008 31.03.2008 kr 245,09
AVLEP L
Lepende 370 FASTGEB. 1 Boenh. i/1i 001.03.2008 31.03.2008 kr 87,09
1 045,00
BOLIG
Lepende 500 FAKTURAGEBYR 1 5tk fr 171,25 /1 001.03.2008 31.03.2008 kr 14,28
RENCWASION - kr
Lepends 1103 260 L 232601 4 778,75 1/132 001.02.2008 31.03.2008 kr 91,90

ber 771,34



FREDRIKSTAD KOMMUNE i

Lagget inn med MinlD
Logg ut

=2 Logg inn | =2 Logg ut | c._%R.Egistrer deg

? Sporsmal | B skjema | -minside.nurge.nc |

Du ar her: Forside = Min Side = Innsyn rencovasjon

Brukerstette
Skjema
Min Side
Logg inn
Saker
Profil
Innsyn gebyr
Innsyn eiendomsskatt
Innsyn renovasjon

Oversikt renovasjon
Kontakt oss

Mine abonnement d"""- .
Kommune Adresse Eiendom Eier Regningsmottaker :-_,a'j‘ EEFVIGEtDrQEt

Velg Fredrikstad Autogata 16 609/1/215/9 Otnes Tommy Andre Otnes Tommy Andre

Besckadresse
Valgt eiendom: Autogata 16 - 609/1/215/9 Mygazardsgate 15, Radhuset
Telefon

Avfallsbeholdera 59 20 60 00

ID Identifikator Type beholder Status Farge Levertdato Samarbeid

47288 Restavfall 360 L Utlevert Gra 26.06.2006 Mei

48659 Restavfall 260 L Utlevart Gra 26.06.2006 Mei

486560 Restavfall 360 L Utlevert Gra 256.06.2006 Mei

Temmekalender
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Logget inn med MinID
f\"- Logg ut

FREDRIKSTAD KOMMUNE

Du er her: Forside > Skjema

Klage pa ilagt parkeringsgebyr /tilleggsavagift

Opplysninger om klageren

Her er du Veiledning

i Etternavn Farnawvn Fedselsdato Gyldig datoformat:
L 1} I -§-N-¥-1

®) Klager [Otnes ||Tn:|r|'|rr|',r ||E|E.]_EI,15I?3 dd.mm.azaa

{dag.maned.ar)

(® Klagen gjelder

(@ Bagrunnalse Adresse
|Au|:|:|gata 16

(® Sammendrag
Postnr. Poststed

1652 ||sellebal

E-postadresse
|tEI:It@FrE|:|ri|-:'5tE|E|.|{DI'I'II'I'IIJI'IE.I'Il:I |

Telefonnr. Mobilnr. Kontonr.

Les mer

Orientering

Forrioe Avbryt Lagre Neste ==

Fredrikestad kammune 53 320 60 00 postadresse: postmottsk@fredrikestad. kkommune.no Utviklet av Sem B Stenersen Proko



Konseptuelt design: E-Plattform

FIRST DEFENSE
Prokom
Port 443
S5L sertifikater
minside fredrikstad kommune.no
skjermdialoger fredrikstad. kommune . no
e% min|D setvbeljening.no
ey, | | BankiD selvbeljening.no
b,
it
Fort; XX
e | Port: 443 N B
S50 port 443
MinlD eller BanklD
Innbygger Autentisering
* BankiD fra feb/mars 08 Minside fredrikstad.kommune.no
Port; 443 eDocument Viewer—im= e
Prokom

SECOND DEFENSE |

Produksjonsmilje

Test milja

LAN
Port 443
Proxy :
MS-ISA Visma Cultus
KomTek (Kulturskole)
| -—Forn1521
-—For 1433 ——
4 Matrikkel
Y | Oracle
LTS
_______ [ s | KomTek
I > 5
I <[ MS-SQL
Adm
< _Jserver ePhorte
;k. |
Manuell import
ePharte ruting
Importomrade
MNorge.no
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"Sa langt ...”

Antall skjermdialoger

70 +
65

60 -

62
50
50 -+
40 -+ 38
| Antall

30 +

20 4

10 -

G ] . . . . .

Movember 2007 Desember 2007 Januar 2008 Februar 2008
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Hva ma til for a lykkes med elektroniske
tienester ?

« Forankring politisk og | ledelsen

e Infrastruktur og hagy bredbandsdekning

* Et enhetlig brukergrensesnitt

e Autentiserings lgsninger — Hva skjer a ?7??
 Brukerdialog

e Gode tjenester

« Markedsfaring
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