
Tjenesteoversikt Acos KS skjema More Prosess m skjema Prosess elektronisk  tjeneste

Barn og ungdom
Barnehageplass overflytting x  (x)  
Barnehageplass endring og overflytting x
Innmelding grunnskole x x
Oppsigelse barnehageplass x x (x)
Permisjon fra barnehage x x (x)  
Permisjon fra SFO x  (x)  
Permisjon og utmelding fra SFO x
Plass i Barnehage x x x
Plass i barnepark x x
Plass i SFO x x x

 
Ambulerende skjenkebevilling x x x
Bevilling til salg av alkohol x x
Fyrverkeri - Handel og oppbevaring x x x
Omsetningsoppgaver for alkohol x  

x  
Serveringsbevilling x x
Skjenkebevilling x x x
Skjenkebevilling enkeltanledning x x x

Bolig og eiendom
Avlesing Vannmåler x
Bestilling av forhåndskonferanse x
Bestilling avfallsbeholder/bytte x
Dispensasjon
Feiing og tilsyn med ildssted x
Ferdigmelding, byggesak x
Gravemelding x x
Henvendelse teknisk tjeneste x x
Leie kommunal bolig x x
Megleroppgave
Melding om feil og mangler
Melding om tiltak x
Nabovarsel x

x
Rekvisisjon av kartforretning x
Søknad ett trinns tiltak

Tilkopling og utføring av sanitæranlegg x x
Helse

Erklæring om klage x
Henvendelse til kommunen, generell x
Henvendelse til Servicetorg
Høringssvar ved offentlig høring x x x

Innbyggerinitiativ
Møteinnkalling konferanser x
Opplysning om endelige offentlige planer x

Spørsmål til spørretimen i kommunestyret x
Kultur og fritid

Arrangementsleie av lokaler og anlegg x x x
Arrangementsstilskudd x
Driftstilskudd til lokaler og anlegg
Kulturskole x x x
Ledsagerbevis (funksjonshemmede) x x x
Rapportskjema organisasjoner x
Sesongleie av lokaler og anlegg x x x
Tilskudd lekeplass/nærmiljøtiltak x  
Tilskudd til kulturformål (kulturmidler) x x x

Landbruk og miljø

Egenerklæring konsesjonsfrihet eiendom x  
Konsesjon landbrukseiendom x
Motorferdsel i utmark og vassdrag x x x
Utslippstillatelse x x

Ledig stilling
Ledig stilling (NLP) x x x

Undervisningsstilling x x x
Lån og tilskudd

Boligtilskudd x
Bostøtte x
Startlån
Søknad legater x

Næring
Etablering av næring

Skatt og økonomi

x
Skatteattest x x

Sosial og omsorg
Avlastning (i inst./utenfor inst. x x

 
BPA  Brukerstyrt personlig assistent  
Hjemmehjelp/praktisk bistand x x x

Hjemmesykepleie x x x

Matombringing x x

Omsorgslønn x x x
Oppnevning av hjelpeverge x  
Privat avlastning x
Rehabilitering x
Støttekontakt x x
Sykehjemsplass x x x
Transport av funksjonshemmede x x

Trygde- omsorgsbolig x x
Halden Halden

Trygghetsalarm x x x

Økonomisk stønad x x x

Vei og trafikk
Klage på parkeringsgebyr x
Leie av torgplass
Parkeringstillatelse funksjonshemmede x x  
Søknad om båtplass x
Søknad om transportløyver x
Gravemelding x x

 
  

Sem og Stenersen 
Prokom

Prosess manuell 
tjeneste

Antall 
henvendels
er pr 1000 
innb

Antall 
søknader pr 
1000 innb

Tidsbruk 
søknadsbeh
andling?

Integrasjon  
fagsystem - 
sak/arkiv

Nivå på 
sikkerhet

Halden Halden

Halden Halden

Halden Halden
Halden Halden

Halden Halden
Bevillinger og 
tillatelser

Halden Halden
Halden Halden
Halden Halden

Oppmelding til kunnskapsprøve i 
alkoholloven

Halden Halden
Halden Halden
Halden Halden

Smaalensveven
Smaalensveven
Fredrikstad
Smaalensveven

Fredrikstad

Smaalensveven
Smaalensveven

Oppdeling i eierseksjoner/ fradeling 
eiendom Smaalensveven

Smaalensveven
Smaalensveven

Teknisk tjeneste tilknyttet renovasjon, 
vann og avløp

Henvendelser, 
høringer og klager

Smaalensveven

Halden Halden
Smaalensveven

Halden Halden
Halden Halden

Halden Halden

Halden Halden
Smaalensveven

Smaalensveven
Halden Halden
Halden Halden

Smaalensveven

Nedsettelse, ettergivelse, utsettelse av 
skatt

Halden Halden
Bolig og avlatningstiltak 
funksjonshemmede

Smaalensveven
Halden Halden
Smaalensveven
Halden Halden
Smaalensveven
Halden
Halden Halden

Smaalensveven
Smaalensveven 
Halden Halden
Smaalensveven

Smaalensveven
Halden Halden
Halden Halden

Fredrikstad

Fredrikstad

Etablere elektronisk tjeneste
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